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Introduccion

Motiva el desarrollo del presente trabajo, el interés personal y profesional, en
relevar y revalorizar los procesos relativos al disefio e implementacion de distintos
programas sociales, durante mi desempefio profesional en el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion. Haciendo especial hincapié en el concepto de inclusion que se
proclama, tomando como periodo de analisis desde el ano 2016 hasta el afio 2021.
Destacando que es hacia finales del ano 2015, que me incorporo como profesional en el

Centro de Referencia de Chascomus, Sede de dicho Ministerio en la localidad.

En el presente trabajo y a partir de mi insercién profesional, intentamos analizar
diferentes aspectos de los programas implementados, profundizando el andlisis en dos de
ellos: Resolucion N° 2458: Ayudas Urgentes-Subsidios Institucionales- Emprendimientos
Productivos y Potenciar Trabajo - Resolucion N° 121/2020. Ambos en el marco de la
intervencion del Centro de Referencia de Chascomus, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, durante el periodo mencionado. Si bien es una politica

que se implementa a nivel Nacional.

Cabe aclarar, que los Centros de Referencia se constituyen, como la
representacion territorial del Ministerio. Se trata de espacios institucionales distribuidos
en todas las provincias del pais, conformados por equipos interdisciplinarios, cuya forma
de trabajo es la de articular politicas con los gobiernos provinciales, municipales, y las

organizaciones de la sociedad civil, con la intencion de recuperar los saberes y las



experiencias de todos y todas, para construir un abordaje integral y participativo. Como
estrategia de intervencion territorial del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, los
Centros de Referencia han marcado un hito significativo e innovador en la construccion

de una nueva institucionalidad en las politicas sociales.

El primero de los programas mencionados para analizar, es un programa de
larga data, en el Ministerio de Desarrollo Social, enmarcado en la Resolucion N° 2458:
Ayudas Urgentes -Subsidios Institucionales- Emprendimientos Productivos creado e
implementado en el afno 2003. El mismo consta de un subsidio de caracter econdmico
para la adquisiciéon de Insumos y/o equipamiento a personas fisicas, organismos
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, que se encuentren atravesando
situaciones de emergencia y/o urgencia. Con el objetivo de acudir a paliar situaciones
especiales o emergentes, o para el desarrollo de emprendimientos familiares o servicios
asistidos, ello dentro de las posibilidades operativas y financieras del Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion.

En segundo lugar se abordard con mayor detalle, el programa Potenciar Trabajo,
implementado a partir del afio 2020, en tanto implica un gran avance en términos
discursivos, en principio, en relacion al primer programa mencionado (Ayudas Urgentes-
Subsidios Institucionales- Emprendimientos Productivos). El tipo de estudio a abordar, se
inscribe en el analisis sobre politicas sociales, contemplando el momento de la
formulacion y aspectos relevantes en el momento de la implementacion de los programas

sociales elegidos, dada la insercion laboral mencionada.

El programa Potenciar Trabajo, seria una reformulacién del Programa Hacemos

Futuro, creado en el afio 2018. Ambos tuvieron lugar en la érbita del MDS. Es relevante



mencionar que el programa Hacemos Futuro, se cred e implementd en el marco del
gobierno a nivel nacional, y a nuestro entender, en el marco de una gestion que produjo
una reorientacion de las politicas sociales, dirigidas a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, a partir de Diciembre del afio 2015 y que trajo como consecuencia un retraso en

cuanto a garantizar derechos sociales.

Como Trabajadora Social y estudiante de la Carrera de Posgrado de
Especializacion en Politicas Sociales de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP,
consideramos pertinente reflexionar y evaluar los desafios y problemas que enfrentamos
en nuestro desempefio profesional, problematizando los procesos politicos, econémicos,
sociales y culturales que sustentaron las distintas iniciativas. Comprendiendo los
propdsitos y objetivos en el marco de las diversas politicas que se implementaron, con el
fin de cualificar y enriquecer las practicas e intervenciones profesionales cotidianas, en el
marco de los programas sociales que lleva adelante el Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacion, destinados en lineas generales a personas que transitan situaciones de

vulnerabilidad econdmica y social.



II
Fundamentacion

Teniendo en cuenta que a partir del ano 2003, se formularon e implementaron un
abanico de politicas sociales que marcaron avances en cuanto a derechos humanos, en
general, en nuestro pais. Y que si bien algunos fueron intentos por incorporar y cumplir
con el enfoque de derechos, otros en cambio, ameritan ser analizados sustancialmente, a
los fines de indagar, si en los diferentes momentos de gestion de estos programas
sociales, se contemplo dicho enfoque, en relacion a los objetivos de la inclusion asociada

al concepto de ciudadania.

Es importante sefialar que la gestion de gobierno, desarrollada a partir del afio
2003, tuvo como objetivo dar respuesta a muchas de las situaciones que se presentaron
como consecuencia del contexto politico, social y econémico transitado a partir del afio
2001, el cual produjo en Argentina una crisis econdmico-social que se tradujo en el
empeoramiento de las condiciones materiales de gran parte de la poblacion,
imposibilitando el acceso a derechos fundamentales, tales como: salud, educacion,

vivienda y trabajo digno, entre otros.

En dicho periodo, se puede visualizar una constante alusion, en enunciados y
contenidos de los programas, a la categoria de inclusion, desde una dimension normativa.
Y por otra parte, se observa otra dimension atribuible a como se concreta, se ejercita
dicha inclusion, respecto al acceso de los “titulares de derecho”, recursos disponibles,
articulacion entre organismos que posibiliten garantizar dicha inclusion, entre otras

variables a analizar en el presente trabajo.



Por tanto nuestro objetivo, incluye por un lado analizar resoluciones, decretos,
reglamentos y disposiciones acerca de los programas seleccionados, y también conocer
los procesos de implementacion de los mismos, en términos de alcanzar la inclusion
social que se proponen como meta. En este punto es importante mencionar, que como
gran parte de las categorias tedricas utilizadas en ciencias sociales, las que aqui trabajaré
acarrean serias dificultades de precision dada su polisemia. Ademas, por supuesto, de ser
términos que no solo tienen acepciones en el campo académico, sino que circulan en los
lenguajes cotidianos asumiendo distintos usos, valores y contenidos. En particular, se
trata de nociones que tienen una fuerte carga semantica en la construccion de sentidos
politicos. Conceptos como inclusion y ciudadania, asociados a la nocion de derechos,
tienen una historicidad propia, arrastran fuertes tensiones y conflictos por su
significacion, invocan imaginarios, construyen y disputan hegemonias. Por tanto, ello se
desarrollard con mayor detalle en el presente trabajo, explicitando brevemente el enfoque

que privilegio en esta oportunidad.

El entramado que se configura entre los conceptos de inclusion y ciudadania, es el
objetivo central de andlisis en este trabajo. Los autores seleccionados para dicho andlisis
son: Andrenacci L., Fleury Teixeira, O 'Donell G., Svampa M. y Villarreal J; entre otros.
Es de relevancia destacar, que la cuestion de la inclusion es el problema primigenio de la
ciudadania. Y es asi que las diferentes tensiones que subyacen sirven para advertir que a
lo largo de su historia, la ciudadania ha estado bastante lejos de constituir lo que gran
parte de la literatura, ha presentado como una marcha indetenible hacia la igualdad. Bien
por el contrario, la ciudadania ha sido siempre un status que nos permite visibilizar

procesos, orientaciones, dispositivos, que refuerzan tendencias a la exclusion o inclusion.



Esto, no invalida las voluntades teodricas y politicas que tratan de potenciar el
igualitarismo y el universalismo contenido en la ciudadania. Se trata s6lo de reconocer
que ese igualitarismo y ese universalismo no sobrevendran mecanicamente por el propio

movimiento teleologico de los sistemas sociopoliticos contemporaneos.

Por otra parte, es necesario resaltar que los estudios en términos de ciudadania,
habitualmente interrogan los asuntos mencionados, y encuentran las tensiones y
contradicciones que se producen entre, por ejemplo, la igualdad juridica ciudadana y las
desigualdades materiales entre ciudadanos, o entre la participacion politica igualitaria que
presupone la ciudadania democratica y las practicas de elitizacion de la politica, y por
qué hoy aparecen como un conjunto de tensiones dindmicas, a veces incluso

contradictorias.

A partir de lo expuesto, se origina nuestro interés por pensar en los debates sobre
la ciudadania y su relacion al concepto de inclusion, en el marco del andlisis de algunas
intervenciones, relativas al desarrollo de las politicas sociales en Chascomus. A través de
la reconstruccion de algunos debates tedricos y de indagar sobre la historicidad de los

programas mencionados.

Por ello, en primer lugar el propodsito de este trabajo es realizar un andlisis de la
formulacion escrita del programa Ayudas Urgentes- Subsidios Institucionales-
Emprendimientos Productivos y Potenciar Trabajo, a fines de indagar si se incorporé el
concepto de inclusion en ese momento, de qué modo se alude e interpreta en la politica

social mencionada.

En segundo lugar, y con el objetivo de reflexionar respecto de los procesos de

implementacion, se analizan distintos aspectos de su composicion y su dinamica de



funcionamiento, relacionados con los recursos disponibles, la ampliacion o no de titulares

de derechos, las caracteristicas de los mismos para el acceso al programa, etc.

Es relevante destacar, que en el caso concreto del programa Potenciar Trabajo, el
mismo se constituye como un eje central de la bateria de politicas sociales formuladas e
implementadas en la orbita del Ministerio de Desarrollo Social, impulsado con gran
impacto politico, implementado también con un gran poder delegado a las organizaciones
sociales, convirtiéndose en respuestas institucionales a diversas problematicas: de género,

diversidad sexual, desempleo y vulnerabilidad.

Vale la pena resaltar, que en el marco de la implementacién de “Ingreso Social
con Trabajo, Argentina Trabaja”, tuvo lugar la creacion de una linea de accion especifica
denominada Potenciar Trabajo, en un contexto historico y social donde las probleméticas
que afectaban y afectan a las mujeres adquieren cada vez mayor visibilidad publica. Esta
politica social, al ser destinada principalmente a aquellas mujeres que se encontraban en
condiciones de vulnerabilidad social se tornaba sumamente relevante, ya que no sélo
intentaba abordar a quienes se hallaban desempleadas, sino también a las que se

encontraban en situaciones de violencia de género.

Retomando la preocupacion por la inclusion, se aprecia en la letra de la resolucion de
creacion del programa, y se lee en los considerandos, que”... El programa “Potenciar Trabajo”,
creado por la Resoluciéon N° 121/2020 del Ministerio de Desarrollo Social ( MDS) tiene por
objetivo “contribuir al mejoramiento de la empleabilidad y la generacion de nuevas propuestas
productivas, a través de la terminalidad educativa, la formacion laboral, la certificacion de
competencias, asi como también la creacion, promociéon y fortalecimiento de unidades

productivas gestionadas por personas fisicas que se encuentren en situacion de alta
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vulnerabilidad social y econémica, con la finalidad de promover su inclusion social plena y

mejoramiento progresivo de ingresos con vistas a alcanzar la autonomia econdmica”...
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111
El problema de investigacion
El problema se centra en el interrogante sobre el tratamiento de la inclusion en los
momentos de formulacion e implementacion del Programa PT y Resolucion N° 2458:

Ayudas Urgentes-Subsidios Institucionales- Emprendimientos Productivos.

En principio, se elaboraron una serie de preguntas orientadoras, que finalmente
dieron origen al problema de investigacion y se especifican a continuacion. En relacion a

la formulacion del programa Potenciar Trabajo:

1. (En el programa PT se incorpora el concepto de inclusién? De ser asi, ;Coémo

se ejercita?

2. ;Qué elementos de la politica social PT y Resolucion N° 2458: Ayudas
Urgentes-Subsidios Institucionales- Emprendimientos Productivos, dan cuenta que se ha

implementado dicha inclusion?
Preguntas orientadoras relacionadas al momento de la implementacion:
1. {Coémo se realiz6 la convocatoria y cudles fueron los criterios de seleccion?
2. (Cudl es el perfil y caracteristicas de las destinatarias del programa PT?

3. Las caracteristicas y requisitos, se han modificado respecto al programa

Hacemos Futuro que lo antecede?

La pregunta en relacion al problema planteado es: ;Qué sentido se le otorga a la
ciudadania y a la inclusion enunciada en los programas mencionados, dependientes del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, implementados en el marco del Centro de

Referencia de Chascomus?
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Para abordar dicha pregunta, nos planteamos los siguientes objetivos:
Objetivo general y objetivos especificos.
Objetivo general:

- Analizar el concepto de inclusion social enunciado en los programas:
Ayudas  Urgentes- Subsidios Institucionales- Emprendimientos
Productivos y Potenciar Trabajo, destinados a personas que transitan

situaciones de vulnerabilidad, desde el afio 2016 hasta el afio 2021.
Objetivos especificos:

- Conocer los antecedentes socio-histoéricos y articulaciones con otros programas

orientados a alcanzar la meta de inclusion.

- Analizar las nociones de inclusion y ciudadania en relacién a las politicas

sociales.

- Identificar y analizar algunas dimensiones, que posibilitan o habilitan procesos
de inclusion y acceso a la ciudadania tales como: disponibilidad de recursos, y
articulacion entre Organismos (Nacionales, Provinciales y Municipales), que posibiliten

una inclusion social, real.
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vV

Apartado metodoldgico

El presente trabajo de investigacion, se situa en la localidad de Chascomus,
haciendo especial hincapié¢ en la sistematizacion y andlisis de Programas existentes en
esta localidad: las Ayudas Urgentes- Subsidios Institucionales y Emprendimientos
Productivos y como instancia superadora, el programa con implementacion mas reciente,
denominado Potenciar Trabajo, ambos dependientes del Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion, y con implementacion a nivel nacional.

Esta localidad se constituye en el escenario, para el anélisis mencionado, respecto
a la implementaciéon de dichos programas, en el cual se intenta realizar, un recorrido
historico de estas politicas sociales, ahondando la investigacion en aspectos tales como:
logros, alcances, acceso, dificultades, recursos, y sobre todo, el ejercicio de la inclusion
en dichos procesos, en el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2016, cuando
comienza mi desempefio profesional en el Centro de Referencia de la localidad
mencionada y el ano 2021. Destacando que las intervenciones realizadas a partir de los
programas en cuestion, y sobre todo del programa Potenciar Trabajo, se dieron en el
marco de una politica social, que se define como constructora, en términos de “construir”

inclusion social.

El periodo mencionado para la investigacion (2016-2021), se selecciona también,
en tanto refiere al comienzo de una gestion de gobierno, y extendiendo dicho analisis un
afio mas al cierre de dicha gestion, incluyendo el comienzo de un nuevo gobierno, dado

que el periodo atravesado por la pandemia de Covid 19, obstaculizé y limito, la
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continuidad de las intervenciones que se venian realizando, en tanto por ejemplo, los
espacios de formacion y sensibilizacion que se iniciaron en el afio 2018, en el marco del
programa Hacemos Futuro, no pudieron continuarse. A igual que la posibilidad de
realizar entrevistas en profundidad, para realizar informes sociales y solicitar altas en el
Programa Potenciar Trabajo o para la gestion de las Ayudas Urgentes- Emprendimientos
Productivos y Subsidios Institucionales, como asi también acompafiar a las mujeres que

lo requerian por transitar situaciones de violencia de género.

Es de destacar que este es un trabajo de tipo exploratorio, en el que identificamos
algunas dimensiones que privilegiamos, dado que consideramos nos permiten alcanzar
los objetivos de esta indagacion, en torno a analizar el concepto de inclusion, que

consideramos, se encontraba poco desarrollado hasta entonces.

Como ya mencionamos, consideramos que el concepto de inclusion es una de las

claves centrales en la construccion legitimadora de las politicas sociales.

Asimismo, es de destacar que en el presente trabajo, no sera posible abordar la
construccion de sentidos en los destinatarios, la perspectiva de los actores locales,
titulares, respecto a los programas y lineas de accion desarrolladas. Aspectos, que sin
embargo, consideramos relevantes y significativos para un estudio y anélisis futuro, dado
que indagar sobre las opiniones y representaciones que poseen los actores sociales,
respecto al concepto de inclusion fundamentalmente, nos permitirian profundizar el
conocimiento referido a la implementacion del programa mencionado, desde otras aristas
fundamentales, identificando experiencias subjetivantes de los titulares de las

mencionadas politicas sociales.
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Definitivamente, respecto a las politicas sociales, podemos advertir que en el
marco de la aplicacion de las politicas neoliberales, las politicas sociales de los ultimos
dieciocho afos, se fueron complementando con un abanico de intervenciones y discursos,
insertos en una logica de recuperacion de la presencia estatal en el campo de lo social,
como expondremos en el caso del periodo bajo estudio.

Desde la clara recuperacion del mercado de trabajo, la mejoria en las condiciones
de vida, o la reconstruccion de infraestructura social; hasta la enunciacion de las politicas
sociales en términos de derechos, se observa que las condiciones estructurales que han
enmarcado la experiencia del acceso de titulares a programas que se enuncian como
politicas de inclusion (en el caso concreto del programa Potenciar Trabajo), se
encontraban sustancialmente transformadas, respecto de su situacion inmediatamente
anterior.

En el presente trabajo y para el analisis de las cuestiones mencionadas, apelamos
a estrategias de tipo cualitativa. Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion y
datos, a partir de fuentes documentales, tales como: normativas, resoluciones y decretos.
Se recurrio a la busqueda de bibliografia existente en relacion a los programas:
Resolucion N° 2458- Ayudas urgentes- Emprendimientos Productivos- Subsidios

Institucionales y Resolucion N° 121/2020- Potenciar Trabajo.

El programa Potenciar Trabajo, prevé como contraprestacion para los titulares su
participacion en proyectos socio-productivos, socio-laborales y/o socio-comunitarios, y/o
la modalidad de terminalidad educativa, contemplando las particularidades de cada
situacion y tendiendo a generar estrategias para el acceso a oportunidades que le permitan

la construccion de un nuevo proyecto de vida. Por tanto, el referente empirico estara
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constituido por aquellas politicas entendidas como las intervenciones sociales del Estado,
que orientan, producen y moldean las condiciones de vida de distintos sectores y grupos
sociales. En este punto es importante destacar nuevamente que es a partir de mi
desempefio como parte del equipo técnico profesional del Centro de Referencia de
Chascomus, espacio en que realizo entrevistas grupales no estructuradas ( en los espacios
de formacion y sensibilizacion que forman parte de los requisitos del programa), y
entrevistas semi estructuradas iniciales, a partir de la demanda espontanea o la derivacion
de Organismos estatales y organizaciones de la sociedad civil, con las que existe algiin
tipo de articulacion institucional, a fin de realizar los informes sociales que posibilitan el
alta al programa Potenciar Trabajo, y/o Ayudas Urgentes, realizando un acompafiamiento
y seguimiento de la situacion planteada. Ello permite acceder al conocimiento y en esta
ocasion sistematizar informacion que da cuenta de algunos de los impactos de estas

politicas sociales en términos de inclusion.

Es decir que, a partir de la intervencion profesional (entrevistas, organizacion y
coordinacion de espacios de sensibilizacion y formacion), ha sido posible desarrollar el
andlisis propuesto, apelando a la cercania de los procesos de implementacion del
programa en la ciudad de Chascomus, durante el periodo 2016-2021, que se conjuga con
el estudio de las fuentes documentales ya mencionadas, y entrama con el desarrollo

teodrico y conceptual.

Frente a una realidad cambiante, constituye un desafio encontrar distintas formas
de entender y nombrar lo que sucede, al mismo tiempo que cualificar los procesos de

intervencion, implica y requiere construir mecanismos y categorias que nos permitan
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elaborar conocimiento, que contribuya a dichos procesos, en que los profesionales nos
involucramos y comprometemos.

Por otro lado, debimos sortear un desafio tedrico de relevancia, en tanto las
categorias desarrolladas: ciudadania, inclusion, son categorias que no cuentan con un
referente empirico que resulte evidente. De este modo, la busqueda de significaciones que
pudieran complementar el andlisis documental, respecto a la instancia de
implementacion, debid incluir el esfuerzo de traduccion de las experiencias narradas por
nuestros entrevistados/ titulares, a la luz de los conceptos desarrollados. Asimismo,
analizar las dimensiones de ciudadania e inclusion, que se proclaman en el desarrollo del
programa Potenciar Trabajo, implicaba tener en cuenta que, ambas categorias, articulan
como sentidos dentro de un universo de significaciones y experiencias que no anidan
solo en el plano de la experiencia individual de cada uno. Por tanto dicho analisis debe
ser comprendido, desde una mirada contextualizada en una produccion de sentidos mas
amplia.

Por otra parte, entendemos que no existe la neutralidad en la investigacion, y el
hecho de encontrarse inmerso en la espacio que se pretende estudiar, hace necesario
explicitar y someterse a una revision constante de aquellos supuestos, pre-conceptos,
valoraciones personales que afectan los procesos de investigacion, lo que Bourdieu

denomina un ejercicio permanente de vigilancia epistemoldgica.’

1 El concepto de “vigilancia” en dos acepciones (....) Una como prdctica de develamiento de la propia subjetividad
en el proceso de investigacidon y la otra como proceso de control “pandptico” de las operaciones y practicas (...). Es
decir, una propone una auto-reflexion sobre las propias condiciones de produccién de conocimiento, lo que
conlleva la descarnada exposicién de la singularidad de los puntos de vista. La otra, por su parte, pretende la
regulacidon y normalizacion de las practicas con total indiferencia de las condiciones y condicionamientos de los
que es producto el autor de todo discurso (Escolar, 2003).
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\%

Marco Conceptual

Para desarrollar los objetivos propuestos, consideramos necesario recurrir y
profundizar algunas categorias teodricas que resultan insoslayables. En un primer
momento, resulta oportuno revisar brevemente la politica social, especialmente en
nuestro pais en los ultimos afios, para luego poner en consideracion la mirada de autores

en relacion a cuestiones que privilegiamos.

En primer lugar definiremos politicas publicas y politicas sociales; en segundo
lugar analizaremos la concepcion de Estado, y en tercer lugar analizaremos qué nos
pueden aportar los estudios sobre ciudadania en relacion a los conceptos de inclusion, y
vinculado siempre, a politicas sociales y el acceso a derechos humanos fundamentales:
sociales, econdmicos y culturales. En ultimo lugar, introduciremos otra categoria que nos
sera de utilidad para analizar los documentos de las politicas en estudio, a saber: gestion
local estatal, (en el caso de Chascomus), asociada a nuestro objetivo central, el concepto

de inclusion.

En documentos oficiales disponibles del Ministerio de Desarrollo Social, se deja
entrever una concepcion de la politica social, como medio, como estrategia reparadora,
reconstructora y ampliatoria de la ciudadania. En ellos se define a la politica social, como
un instrumento de trabajo por los derechos sociales y para que las personas accedan a una
mejor calidad de vida, buscando la igualdad de oportunidades. En un contexto donde el

Estado tiene un rol activo, promotor, presente y protector.
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> Politicas Publicas

Con el objetivo de construir un marco teorico conceptual, adecuado en torno a la
problematica que se abordard, a partir del andlisis e interpretacion del programa PT y
Resolucion N° 2458: Ayudas Urgentes-Subsidios Institucionales- Emprendimientos
Productivos, adoptamos una definicion del concepto de politicas publicas. La definicion
desarrollada por Oszlak y O’Donnell (1995), concibe a la “politica estatal”’, como un
conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de
intervencion del Estado, en relacion con una cuestion que conlleve la atencion, interés o
movilizacion de otros actores de la sociedad civil. Mas adelante en el presente trabajo, se

desarrollarad con mayor detenimiento el contexto de surgimiento de una “cuestion”.

Retomando la definicion de politica estatal, los autores refieren que no constituye
ni un acto reflejo ni una respuesta aislada, sino mas bien un conjunto de iniciativas y
respuestas, manifiestas o implicitas, que observadas en un momento histérico y en un
contexto determinado, permite inferir, la posicion predominante del Estado frente a una

cuestion que atafie a sectores significativos de la sociedad.

Por su parte, Fleury (1999), alude a que el andlisis sobre politicas publicas, debe
comprenderlas, como una mediacion entre estado y sociedad, permitiendo entender la
propia naturaleza del Estado, y también la dindmica de su institucionalizacion a través,
por ejemplo, del desarrollo de las estructuras de proteccion social. Es decir, la proteccion
social como una politica publica que requiere su insercién, como parte de las estrategias y
proyectos que se cristalizan en el dmbito estatal, buscando la creacion, reproduccion 'y

mantenimiento de las estructuras de poder.
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Tamayo Saéz (1997:2), es otro autor que aporta a este analisis de las politicas
publicas una definicion, donde refiere que...“las politicas publicas se pueden entender
como un proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico, detecta la
existencia de un problema que, por su importancia, merece su atencion y termina con la
evaluacion de los resultados, que han tenido las acciones emprendidas, para eliminar,
mitigar o varias a ese problema”. Identificando en el proceso de construccion de las
politicas publicas, diferentes fases: identificacion y definicidon del problema; formulacion
de las alternativas de solucion; adopcion de una alternativa; implantacion de la alternativa
seleccionada y evaluacion de los resultados. Este proceso es de carécter ciclico, ya que
luego de ser efectuada la intervencion, deben medirse los efectos de la misma sobre el
problema y luego de observar si ha concluido o es necesario seguir actuando, se iniciaria
un nuevo proceso de formulacion de alternativas. Los resultados de la politica

retroalimentan dicho proceso.

Los autores citados, coinciden en adoptar definiciones de las politicas plblicas
entendidas como procesos dindmicos, flexibles y que buscan atender una problematica

que demanda una respuesta desde el Estado.

En sintesis, el andlisis de las politicas sociales como parte del conjunto de
politicas publicas, debera contemplar la dindmica contradictoria en la cual las politicas
sociales son parte intrinseca de la construccion colectiva y conjunta de la ciudadania y de

la institucionalidad estatal.
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> Politicas Sociales

En virtud de lo expuesto en documentos oficiales, en torno al concepto de politica
social, recuperamos algunas reflexiones que Pastorini (2000) realiza, un analisis critico
sobre la categoria concesion-conquista, enmarcandola en una perspectiva tradicional
sobre las politicas sociales. Desde dicha perspectiva, las politicas sociales son concebidas
como un conjunto de acciones, por parte del aparato estatal, que tiende a disminuir las
desigualdades sociales, teniendo como principal funcion la “correccion” de los efectos
negativos producidos por la acumulacion capitalista. Por tanto, desde esta perspectiva, los
mecanismos estatales tenderian a revertir las desigualdades (de cierto modo entendidas
como necesarias, o incluso “naturales”), desigualdades derivadas de la distinta forma de

participar en la division social del trabajo, de la riqueza, del mercado, etc.

Para atender las problematicas que se desencadenan, en relacion a las situaciones
de pobreza, necesidades basicas no satisfechas, la autora critica la idea de como se
colocan en escena las politicas sociales, entendidas como “concesiones” por parte del
Estado y definidas, como aquellos mecanismos tendientes a redistribuir “los escasos
recursos sociales”, con la finalidad de mejorar el bienestar de una sociedad heterogénea,

especialmente de los més perjudicados en el mercado.

Por otra parte, Graciarena (1982) sociologo de la CEPAL, dird que la funcién
central de las politicas sociales es la “correccion”, mediante la asistencia social de los
efectos malignos que produce una determinada estrategia capitalista. Por tanto, estas
acciones desarrolladas por el Estado, denominadas genéricamente como politicas
sociales, tendrian desde esta perspectiva, un cardcter compensatorio, paliativo y

correctivo.
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En contraposicion, Pastorini (2000), analiza la concepciéon marxista de las
politicas sociales, destacando la incorporacion de dos importantes elementos, que se
detallaran a continuacién, y colocando la necesidad de pensar las politicas sociales no
como meras concesiones por parte del Estado, sino como una relacion multiple que
involucra por lo menos tres elementos: las clases hegemonicas, el Estado
“intermediador”, y las clases trabajadoras y subalternas como usuarios de las politicas
sociales. En este sentido y adhiriendo a la ultima perspectiva mencionada, las politicas
sociales deben ser comprendidas como productos de esas relaciones conflictivas entre los

diferentes actores en juego.

La autora mencionada, considera que las politicas sociales ademas de constituir
un instrumento redistributivo, cumplen otras funciones: politica y econdémica. Esto
significa que las politicas sociales, no pueden ser vistas como meros instrumentos de
prestacion de servicios (pensando exclusivamente en su funcion social), sino que también
es necesario analizar su contraparte politica, como mecanismo de legitimacion del orden;
y econOmica; que se refiere principalmente al abaratamiento de la fuerza de trabajo a
través de la socializacion de los costos de su reproduccion y a la intervencion en el

aumento de la demanda efectiva.

En la misma linea, lamamoto (1992), alude a como las politicas sociales expresan
una dualidad contradictoria. Ellas muestran a los beneficiarios una imagen
13 : : . b3 ~ ]

redistributiva”, reparadora, y entre tanto desempefian para las clases dominantes un
papel de disminucién de los costos de manutencion y reproduccion de la fuerza de

trabajo, socializando lo que antes era una carga exclusiva para el empleador.
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También cumplen otra funcidon, no menos importante, que se vincula a la
legitimacion del orden establecido y al control de eventuales crisis sociales. Las politicas
sociales, cumplen entonces una importante funcion politica. Por su intermedio se obtiene
una mayor integracion de los sectores subalternos a la vida politica y social, y por lo
tanto, al orden socioecondémico, estableciendo patrones de participacion, instancias donde
participar, etc. En definitiva son todas formas de limitar la real participacion, al mismo
tiempo que elimina y genera una mayor adaptacion al orden establecido, obteniendo asi
un sentimiento de pertenencia de los sujetos con el sistema de que forman parte y sobre el

cual “deciden”.

De esta forma, las politicas sociales participan de la reproduccion de la estructura
politica, econdmica y social, y contribuyen para obtener la legitimad necesaria para el

mantenimiento del orden social.

Es de relevancia destacar que estas autoras, nos permiten entender el fenomeno de
las politicas sociales como una totalidad social, y al mismo tiempo, nos permiten
incorporar la perspectiva de las luchas de clases, factor decisivo para el analisis de estas

iniciativas estatales propios del capitalismo monopolista.

Otra contribucidon importante a la comprension de las politicas sociales, es el
planteo de Fleury (1999), como parte del conjunto de politicas publicas, que debera
contemplar la dindmica contradictoria, en la cual las politicas sociales, son parte

intrinseca de la construccion colectiva y conjunta de la nacionalidad, y de la ciudadania.

Esta tltima autora mencionada, refiere que el concepto de politica social, es por
demdas complejo e involucra distintas dimensiones, mas allad de ser delimitado por las

acciones publicas, gubernamentales o no, que estan volcadas para dar respuestas a las
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demandas que tienen origen en el proceso de reproduccion de los individuos en una

sociedad. A saber:

- Una dimension valorativa, fundada en un consenso social, que responde
por orientaciones y normativas, que permiten establecer prioridades y en consecuencia
tomar decisiones.

- Una dimension estructural, que recorta la realidad de acuerdo a sectores,
basados en la l6gica de disciplinar y en las practicas gubernamentales.

- El cumplimento de funciones vinculadas tanto a los procesos de
legitimacion como también a los de acumulacion, en la reproduccion de la estructura
social;

- Procesos politico-institucionales relativos a la toma de decisiones sobre la
identificacién de problemas, estableciendo prioridades, disefio de estrategias, asi como la
asignacion de recursos y medios necesarios para cumplir dichas metas;

- Un proceso historico de formacion de actores politicos y su dindmica
relacional en las disputas de poder; y la generacién de normas, que definen los criterios

de redistribucidn e inclusion en una determinada sociedad.

En resumen, en el campo de la politica social, confluyen multiples intereses,
concurrentes y competitivos, antagénicos, los cuales generan tanto, consensos, que dan
sustentabilidad a las politicas, como contradicciones, que se presentan entre los diferentes

actores e intereses involucrados.

En este sentido, Vilas (1997), sin negar ni reducir su especificidad, alude a que

toda politica social debe ser analizada en el marco mas amplio del esquema de
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acumulacion en curso en un pais determinado, dado que cada esquema, imprime

modalidades, alcances y sesgos especificos en las politicas sociales.

En virtud de lo mencionado, consideramos necesario asumir que la politica social,
resulta central para construir las condiciones de una ciudadania, basada en el respeto y la
profundizacion de derechos individuales y sociales, al mismo tiempo que, configura una
via para superar efectivamente la dindmica excluyente de las ultimas décadas. Razon por
la cual implica un gran desafio la posibilidad de disefiar politicas de inclusion y

permanencia como primera medida de garantia ciudadana.

Inclusion v exclusion: categorias tedricas, fundamentos politico ideoldgicos.

El concepto de inclusion social refiere, segiin documentos y enunciados ptblicos
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, a la manera efectiva de participacion en
una democracia. Esta consiste en la implementacion de politicas publicas, encaminadas a
la vinculacién de todos los miembros de la sociedad, para la participacion de los
beneficios que estd adquiere. Procura satisfacer por todos los medios los requerimientos
sociales, economicos, politicos y culturales, teniendo como principal fundamento la
singularidad y legitimidad de la diferencia. El concepto de inclusion social, desde esta
perspectiva, se vincula directamente con la nocion de “desarrollo humano”, entendido
como la satisfaccion plena de tres elementos basicos, que permiten medir las condiciones
de vida: supervivencia (salud, higiene, agua potable), acceso a la educacion y acceso
laboral. Convirtiéndose asi la nocion de inclusion, en el marco de los derechos civiles y
sociales, constituyendo un elemento clave, para la construccion de una sociedad mas
igualitaria. En este marco, las politicas sociales, serian las politicas publicas de inclusion

social.
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Adhiriendo a lo expresado por Villareal (1996: 46), donde se analiza la exclusion
como concepto indispensable en relaciébn a su contraparte, el autor refiere, que si
buscamos mucho la igualdad socioecondmica, pero poco la inclusion sociocultural,
politica y econdmica, apoyandonos en un accionar de las politicas sociales que descuida
las diferencias culturales, nacionales, aumentaremos parcialmente la ‘“igualdad” sin

respetar la “diferencia”.

En la misma linea de pensamiento, (Villareal 1996:26), refiere... ” El ciudadano,
los derechos humanos, la igualdad social, son variantes de un discurso, que se apoya en
una idilica pertenencia generalizada a un capitalismo homogéneo y progresista. A un
capitalismo que segrega escasamente, que incluye para explotar, pero no excluye para

’

segregar nacionalmente, culturalmente...’

Tal como menciona, (Abramovich y Pautassi, 2009: 11), en los tltimos afos,
cobr6 centralidad también en el debate académico, el concepto de “exclusion social”,
donde los ejes del debate, se inscriben en que la exclusion, es una consecuencia de la
dindmica de desarrollo de las sociedades modernas, la cual se caracteriza por aislar,
apartar, a gran parte de la poblacion del sistema de relaciones sociales. Porque la lucha
por la inclusion y el reconocimiento, se da en un contexto donde persiste una extrema
inequidad material. Por tanto, y en concordancia con los autores, consideramos que,
ademas de plantearse la busqueda de la igualdad de oportunidades, en el acceso a los
bienes econdmicos y sociales, debe también plantearse en forma paralela, los problemas

de redistribucion en un sentido més amplio.

Abramovich y Pautassi (2009), dan cuenta de que existe una corriente

hegemonica de pensamiento, que considera que la exclusion y la pobreza, son “efectos no
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deseados”, de la implementacion de un modelo econdmico, y no consideran que
precisamente, constituyen, una clara consecuencia, de un largo proceso de politicas

econOmicas ortodoxas.

En la misma linea, Altkinson (en Abramovich y Pautassi, 1998: 7-8), analiza el
concepto de exclusion social, reconociendo la existencia de tres elementos: relatividad,

agencia y dinamica.

Respecto a la relatividad, el autor sefala que la exclusion, se entiende como una
situacion, que tiene coordenadas de tiempo y espacio, y que no ataiie a individuos

aislados.

El segundo elemento (agencia), refiere a que la exclusion implica un acto, donde
estan involucrados otros agentes, refiriendo a su vez a la idea de falta de responsabilidad

individual de los excluidos, con respecto a su situacion personal.

Finalmente, el elemento dindmico, se refiere a la falta de perspectiva futura para
el individuo afectado por la exclusion, y para las generaciones que lo suceden.
Destacando la necesidad de incorporar en la agenda, la exclusion social, como prioritaria,
mas alld, de considerarse la pertinencia de la descripcion de los factores, que contribuyen
en ella, pero sobre todo analizar y evaluar el impacto que puede tener en términos de
politica publica, y en particular en politicas sociales. Haciendo hincapi¢ en la

multiplicidad de factores, que explican la pobreza y la exclusion.

Como ya advertimos, consideramos que el concepto de inclusion, es una de las
claves centrales en la construccion legitimadora de las politicas sociales recientes. Baste

como ejemplo en nuestro caso, lo que aqui tomamos bajo estudio, el programa Potenciar
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Trabajo, que alcanzo6 una retorica inclusiva como pocas otras politicas sociales, aunque

en la practica ello representa distintas alternativas.

Por otra parte, ya mencionamos la relevancia que tiene la politica social en la
construccion de sentidos de ciudadania, y pertenencia a la comunidad, y como

recientemente se incorpora la dimension clave de la proteccion de las mujeres.

Ahora bien, y para poner todo esto en relacion con lo que aqui nos interesa:
(como es que opera la dimension de la inclusion a partir de la implementacion del

programa Potenciar Trabajo? ;Y cdmo se entrama la nocion de inclusion?

En este punto es de relevancia destacar, las transformaciones que vinieron de la
mano de la crisis de fin de siglo XX, vy el retroceso del paradigma neoliberal como
mirada hegemonica, y junto a eso, la reconfiguracion de los debates en torno al Estado.
En ese contexto, y desde los discursos de quienes ocupaban el gobierno nacional, como
promesa de sutura y reparacion de agravios identificados a las consecuencias de las
politicas anteriores. Y en el marco también de rejerarquizacion del Estado, las politicas
publicas y las politicas sociales en particular, modificaron algunos de sus perfiles. Entre
otras cosas, transformaron parte de sus fundamentos e incorporaron otras retoricas, donde
la consigna de la inclusion, y los derechos, cobré una especial importancia articulatoria.
De hecho, siguiendo a Mufioz (2014), encontramos que en estas construcciones
argumentativas, la apelacion a la inclusiéon como horizonte, habria operado como giro
discursivo de interpelacion a lo que en otros tiempos histdricos, fuera la cuestion de la

igualdad.

Y vale la pena detenernos un instante, en la reflexion de esta ultima oracion.

Inclusion, no es en absoluto un sinénimo de la nocion de igualdad. En este sentido, una
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obra reciente de Rosanvallon (2015), sostiene que en la actualidad atravesamos una crisis
de la idea de igualdad, como ideal que ordend las expectativas sociales de épocas
precedentes. Este autor, sefiala que esta crisis, se asocia a la ruptura historica con la
tendencia secular a la reduccion de las desigualdades, que se configura desde por lo
menos la década del 80, y que debe ser percibida, como un hecho social total, que no se
limita a una cuestion de desigualdades de ingresos o patrimonios, sino que lo que
tambalea con esta crisis, es "un conjunto de representaciones sobre lo justo y lo injusto".
Asi entonces, igualdad e inclusiébn no son sindénimos, aunque encontramos que el
segundo, opera recientemente como categoria que vino a reemplazar a la primera, en la
reconstruccion de hegemonias politicas. Mdas aun, podemos decir que en las politicas que
aqui estudiamos, la construcciéon argumentativa de la inclusién, funciona con cierta
rémora a la idea de democratizacidon del bienestar (Torre y Pastoriza: 2002), instaurada

por el imaginario peronista.

Como dice Pautassi (2010:27), "gran parte de los esfuerzos conceptuales de las
ultimas décadas en América Latina, se han concentrado en arrojar luz, acerca de cémo

promover la inclusion social."

Ahora bien, la incorporacion del término inclusién a las politicas recientes,
arrastrd problemadticas similares a las que antes habia generado el uso del término
exclusion. Su labilidad como concepto, y la referencia a factores multicausales, y a
situaciones diversas, dificultaron la definicion en tanto categoria precisa. En especial,
porque como sostiene Fleury (2007: 117),... "la dindmica multidimensional de la
exclusion social, no nos autoriza a pensar que la inclusidon social, pueda ser tratada a

partir de una matriz reversa a la de exclusion"...



30

Para esta autora, tomar el tema de la inclusion social, implica tratar el tema de la
desigual distribucion de recursos, y poderes, y no se trata sdlo de pensar el combate a la

pobreza o técnicas redistributivas de ingreso.

Y en este punto, nos resulta de centralidad preguntarnos. ;Las recientes politicas
de inclusion, lograron superar el umbral de los objetivos de distribuir ingresos? Sin
desmerecer la importancia de semejante iniciativa, en el contexto de herencias sociales de
extremo empobrecimiento de las mayorias, y siguiendo con la cita de Fleury, la exclusion
como categoria analitica, puede ser respuesta en el debate, con una significacion mas
amplia. En ultima instancia, esta autora nos invita a pensar a la exclusién, como la no
incorporacion de una parte significativa de la poblacion a la comunidad social y politica,

y a la negacion sistemadtica de sus derechos de ciudadania (Fleury, 2007:102).

De este modo, la exclusion se trata de un proceso relacional y cultural, que regula
la diferencia como condicion de no inclusion. El combate a la exclusion, las politicas de
inclusion para nuestro caso, para alcanzar procesos de inclusion efectiva, no deberian
reducirse a la esfera econdmica, ya que ésta, a pesar de haberse constituido en una
dimension fundamental, después de la experiencia de las reformas neoliberales, y sus
consecuencias sociales, no existe aislada del contexto sociocultural que la legitima y la

reproduce.

Es entonces en este marco sociocultural, de sentidos y significaciones, que se
tensionan y disputan, que los casi 1,3 millones de personas titulares del programa
Potenciar Trabajo, alrededor de 200 titulares en la ciudad de Chascomus y provenientes
de zonas de influencia del CDR- Chascomus, es decir localidades aledafias, han sido

incluidos en un programa que se presenta como politica de inclusion. Ahora bien, y mas
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alld de garantizar un ingreso mensual, la pregunta es ;cual ha sido el impacto del

programa, en términos de inclusion?

Paradigma neoliberal y Politicas sociales

La Argentina de la década de los 90, cumpli6 al pie de la letra con la aplicacion
del paradigma neoliberal. Asistimos a la puesta en practica de programas focalizados, que
asociaron la idea de inclusion con la de asistencia, principalmente mediante planes de
asistencia al desempleo, donde el foco estuvo puesto sobre todo en una responsabilidad

individual a la hora de dicha inclusion (Danani y Hintze, 2011). .

Lejos de apuntar a la inclusion, el objetivo historico de la politica social segiin
(Bustelo, 1998), deja de tener una funcidn integradora, se reduce mucho, y consiste
basicamente en una funcién bomberil, en concordancia con lo que plantea (Vilas, 1997),
actuando en situaciones limites, y tratando de impedir mayores deterioros en las

condiciones de vida.

Segun (Repetto: 2004), en la década del 90, la focalizacion fue la estrategia
dominante, basandose en una concepcion, que limita la politica social de lucha contra la
pobreza, en particular la extrema pobreza e indigencia. Este enfoque se inspird, siguiendo
al autor, en la restriccion de los recursos fiscales, y a su vez, se fundamento en las criticas
formuladas a los servicios sociales de caracter universal. Emergiendo con fuerza los
mecanismos de focalizacion individual por grupo vulnerable, o dmbito territorial en la
agenda de reformas de la “institucionalidad social”. En este sentido, Svampa (2005)
alude a que a lo largo de los 90, la consolidacién de una nueva matriz estatal, se fue
apoyando sobre tres destacadas dimensiones: el patrimonialismo, el asistencialismo y el

reforzamiento del sistema represivo institucional. De manera mdas precisa, el
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patrimonialismo, se vincula con la total pérdida de la autonomia relativa del Estado, a
través del caracter que adoptaron las privatizaciones. En tanto gran parte de la estrategia
de legitimacion desarrollada, apuntd a desacreditar el rol monopdlico del Estado,

argumentando que la libertad de mercado aseguraria la eficiencia y la modernizacion.

En un contexto mas amplio, la década de 1990-1999, tuvo gran importancia en las
transformaciones ocurridas en la politica social latinoamericana. La entrada en una nueva
etapa de acumulacién del capital, produjo hondas transformaciones sociales. Dichos
procesos se caracterizaron por la difusion global de nuevas formas de organizacion
social, y por la reestructuracion de las relaciones sociales. En dicho contexto, cambiaron
las pautas de integracion y exclusion, visibles en la nueva articulacion entre economia y

politica.

Dichos cambios, seglin refiere la autora, desembocaron en un notorio incremento
de las desigualdades, en el interior de las sociedades contemporaneas, incrementando la

pobreza y la marginalidad, que afectaron a un conglomerado amplio de sectores sociales.

Vale la pena agregar, que los obstaculos al desarrollo forman parte intrinseca del
proceso global del capitalismo y, como tal, son el resultado de la asimétrica articulacion
entre el centro y la periferia. En dicho contexto, en América Latina, la dependencia
siempre implico el reconocimiento de que la realidad tenia dos escenas: por un lado, la
nacional; por el otro, la internacional. Asi, ambas limitaban los margenes de accion de los
diferentes actores sociales nacionales, al tiempo que sefalaba la incorporacion de otros
actores economicos, de caracter internacional, en el marco de la articulacion entre politica

y economia.
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A nivel local, en la ciudad de Chascomus, escenario de implementacion de los
programas a analizar, y teniendo como fundamental recurso la laguna natural, con que
cuenta su geografia, durante el periodo iniciado en la década del noventa y su
prolongacién entrado el siglo XXI, se caracterizdé por un contexto politico-economico y
social, con reduccion de la presencia del Estado en los mecanismos de regulacion social,
politica y econdémica. Dicho contexto, fue de fuerte influencia en las tendencias de
expansion urbana en las ciudades. Los agentes privados, elaboraron productos urbanos a
partir de la explotacion de recursos naturales, y valiosos territorios, con impacto en la

profundizacién de la exclusion y la segregacion social.

En Chascomus, al existir recursos humanos y econdémicos limitados, esta logica
de lucro tuvo multiples manifestaciones. Por un lado, los loteos populares periféricos de
la década del cuarenta y cincuenta que se mantenian en estado inerte, comenzaron a
poblarse ante la necesidad de acceso a la vivienda en terrenos econdmicos, y la llegada de
una poblacidon poco capacitada, y de bajos recursos, procedente en su mayoria de paises
limitrofes, o de otras regiones del pais. Las tendencias de crecimiento, se sostuvieron con
la poblacion econdmicamente mas baja, localizandose en los barrios periféricos o
completando el tejido difuso e irregular de los ejes norte y este, en su mayoria en zonas

inundables, sin infraestructuras ni equipamientos sociales.

Por otra parte, las clases medias y altas locales, y muchos propietarios de
segundas viviendas (en su mayoria originarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o
La Plata) buscaron, bajo diversas tipologias, localizarse en areas de valor paisajistico y
ambiental, o con ciertas condiciones de exclusividad y distincion. Incrementando los

niveles de desigualdad.
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El periodo iniciado en la década del noventa, y su prolongacion hasta la
actualidad, se caracteriza por un contexto politico-econdmico-social, con reduccion de la
presencia del Estado en los mecanismos de regulacion social, politica y economica.
Remitiendo a un contexto neoliberal generalizado, con rasgos comunes en la forma de
producir el espacio urbano, que incentivan las tendencias de expansion desigual en las

ciudades.

Por su parte, los agentes privados, al maximizar sus ganancias segin una logica
de lucro, en desmedro de los costos sociales y ambientales, ordenan e influyen en la vida
social de las personas; mientras explotan los elementos ambientales presentes en los
territorios. Tal légica, opuesta a cualquier intento de bienestar y optimizacion de los
recursos (humanos y ambientales), termina por profundizar la exclusion, la segregacion

social y el riesgo ambiental.

Mas allé de los contextos macro-econdmicos, y modelos de acumulacion vigentes,
los principales motores de cambios en las dindmicas, surgen de elementos de la propia
historia de la ciudad. Las temporalidades delimitadas, se corresponden con un tipo de
explotacion territorial predominante, pero al interior de éstas, también se reconocen
condiciones especificas: especialmente su condicion lagunar, la incidencia del ferrocarril

y la pavimentacion de la Autopista N° 2.

Contextualizando, con anterioridad a la década del 90, la relaciéon de las
dindmicas de crecimiento de la ciudad, su planificacion y el registro de las condiciones
ambientales locales, es decir, la racionalidad urbano-ambiental. Es de destacar que el
momento inicial de Completamiento y Compactacion (1826-1945), efectivamente siguio

los lineamientos esbozados en los primeros Planes, a lo largo de noventa afios.
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Registrando las mayores tasas de crecimiento poblacional, (llegando a superar el 50 % en
algunos afios), concentradas en una superficie acotada, con gran provision de espacios
verdes publicos, y una relacion con la laguna, seglin el paradigma propio del periodo, de
caracter ingenieril, y de fuerte impacto. Para entonces, los procesos que se dieron,
respondieron al afianzamiento del modelo agroexportador; y tanto el territorio, como sus
ecosistemas naturales, fueron profundamente alterados, a partir de las actividades

agricolas extensivas.

Contrariamente, el periodo (1946-1989), refleja una dindmica de crecimiento
espontanea, urgida por la necesidad de una ciudad que tardiamente se desarrollaba en
términos industriales, y requeria de mano de obra; seguido de un esfuerzo por regularizar
y ordenar normativamente un acto ya consumado. En este periodo, no obstante, se
advierte una desaceleracion del crecimiento poblacional registrado anteriormente, y un
crecimiento urbano expandido, motorizado por los loteos populares, implicando una gran
cantidad de suelo de valor productivo para el consumo local. Una vez mas, los cambios
sobre el perfil productivo del territorio, propician nuevas dinamicas de poblamiento que
terminan por alentar un crecimiento poco eficiente y desregulado de la mancha urbana;
conformando uno de los aspectos caracteristicos de la urbanizacion latinoamericana,

observable tanto en grandes centros como en ciudades medias.

Rastrear el pasado, sus huellas y dindmicas, nos permiten comprender con mayor
cabalidad los desequilibrios que enfrenta la ciudad hoy, y nos aporta nuevas herramientas

para avanzar en su problematizacion.

La dinamica retratada, constata las contradicciones socio-ambientales en las

politicas publicas para el ordenamiento territorial. El recorrido histérico, pone en
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evidencia la progresiva desregulacion por parte del Estado, de las pautas de crecimiento
de la ciudad, que se traduce en un avance del desarrollo urbano, sobre espacios
desprovistos de infraestructuras basicas o en conflicto ambiental. La edificacion en las
zonas periféricas, pese a la existencia de una gran cantidad de lotes vacios en las areas
urbanas dotadas de infraestructuras basicas, o al menos mas cercanas a estas, pone en
riesgo la capacidad y posibilidad de que el municipio logre en algin momento proveer de
servicios basicos a estas poblaciones. Asimismo, el estudio de la forma implicita en los
instrumentos de planificacion, devela la ausencia de un modelo de ciudad rector, a la vez
que se constata un bajo nivel asignado a la dimension ambiental y una indefinicién en

relacion a la escala de ciudad proyectada que debe ser atendida.

Es asi que, la descripcion diacrénica y a la vez sincronica de la ciudad, advierte
sobre el caracter estructural y multidimensional de este problema, que no sélo se
corresponde con las deficiencias del urbanismo en los grandes centros urbanos, sino
también con la ausencia de esquemas y lineamientos propios para pensar el crecimiento

de las areas menores.

Por otra parte, la desarticulacion observada entre el nivel nacional, provincial y
municipal en el caso chascomunense, ilustra un recorrido semejante al de otras ciudades
intermedias. Frente a ello, la reciente llegada de poblacion nueva, a las ciudades
intermedias, amerita ser también analizada en consonancia con el sistema de

asentamientos urbanos que compone el pais.

En palabras de Svampa (2005:10)... “el escenario mencionado tenia como telon

de fondo la “ década perdida”, signada por la crisis estructural del modelo nacional-
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popular, visible en el incremento de la deuda externa, la alta inflacion, la pauperizacion

creciente y, al final de los 80, los episodios hiperinflacionarios”...

Dichos cambios, ya se expresaban desde medidos de los 70, en el marco de la
politica neoliberal, a partir de la instalacion de regimenes militares, en el cono sur de
América Latina; llevando a cabo una politica de represion, al tiempo que aspiraba a
refundar las bases materiales de la sociedad, con profundas repercusiones en la estructura
social y productiva. El nuevo régimen de acumulacion, supuso la puesta en marcha de un
modelo asentado en la importacion de bienes y capitales y en la apertura financiera. Estas
medidas, implicaban la interrupcién de la industrializacion sustitutiva, y propiciaban el
endeudamiento de los sectores publico y privado. Asimismo, la logica de acumulacion
desencadenada por este proceso, liquidd las posibilidades de una coalicién nacional-
popular, al tiempo que fue consolidando las bases de un sistema de dominacidon centrado
en los grandes grupos econdémicos nacionales y los capitales transnacionales, que
finalmente terminaria de consolidarse en 1989, a partir de la alianza politica entre estos

sectores y el peronismo triunfante.

Aun asi, el proceso no fue, de ningin modo homogéneo, pues si bien amplias
franjas de las clases medias, experimentaron el empobrecimiento y la marginalidad, otras
se acoplaron con mayor éxito al modelo por medio del consumo, logrando nuevos estilos

de vida. Las consecuencias econdmicas y sociales de estos procesos fueron devastadoras.

El proceso de desindustrializacion, iniciado por la dictadura miliar, produjo
importantes cambios en la estructura social argentina, a través de la expulsion de mano de

obra, del sector industrial al sector terciario y cuentapropista, y la constituciéon de una
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incipiente mano de obra marginal. Asimismo, el deterioro de los salarios reales y la baja

de la produccion produjeron la contraccion de la demanda interna.

La fragmentacion y polarizacion, fueron moldeando los contornos de un nuevo
pais, denominado por (Svampa: 12), como una “sociedad excluyente”, estructurada sobre
la base de la concrecion de las desigualdades, tanto economicas como sociales y
culturales. Mas atn, el contexto econdmico-social mencionado, pone de manifiesto el
incremento de la llamada “pobreza estructural”, asi como la aparicion de una “nueva

pobreza”, que afectaria a los sectores medios y medios-bajos.

Ante dicho panorama, el Estado se vio obligado a reforzar las estrategias de
contencion de la pobreza, por la via de la distribucion de planes sociales, a las
poblaciones afectadas y movilizadas, por medio de una accidn politica mas localizada y
barrial, orientada a la gestion de las “necesidades basicas insatisfechas”, consolidandose

una articulacion entre politicas sociales focalizadas, y organizaciones comunitarias.

Lo mas significativo a destacar, y en relacion a la temdtica que nos proponemos
analizar, es que el triunfo del neoliberalismo, se apoy6 en la promocion de modelos de
ciudadania restringidos, desmontando el anterior modelo de integracion, echando por
tierra la representacion de una clase media fuerte, asociada al progreso y la movilidad
social ascendente. Las imagenes que proponia el régimen neoliberal, confirmaban la
centralidad del ciudadano- consumidor, acompafiado por la introduccion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacion; nuevos habitos y practicas ligados a

una sociedad atravesada ideologicamente, por el discurso Unico del neoliberalismo.
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Politicas Sociales: desde un enfoque de derechos

Luego de la gran crisis econdmica, social y politica del afio 2001, y
particularmente a partir del afio 2003, aparece en Argentina la invocacion a una presencia
mas activa del Estado. En este contexto surgieron disefios, y puesta en marcha de
politicas, que retomaron ideas de inclusion e igualdad, y construyeron nuevos sentidos,
acerca de lo esperable de la politica social. Estas formulaciones buscaron diferenciarse
explicitamente de los parametros de sus antecesoras. Haciendo alusion a criterios de
universalidad. A su vez, creemos que no podemos dejar de hacer mencién a las
reorientaciones en el plano econdmico, a partir del ano 2002/2003 donde se implementan
medidas econdmicas, que dan comienzo a un periodo de rapido crecimiento, que se

extendio hasta el afio 2007/2008, final marcado por la crisis financiera internacional.

No obstante, y siguiendo a Arcididcono P-, Pautassi L. y Royo L. (2010), es
posible afirmar, que desde la reactivacion economica iniciada en 2003, el mercado de
trabajo, ha tenido un papel fundamental en la reduccion de la pobreza, tanto a través de la
generacion de empleo, como de la recuperacion salarial. Sin embargo, existen nucleos de
poblacion en condiciones de pobreza estructural, que no percibieron los beneficios de
dicha recuperacion, ya que las herramientas estatales implementadas, no alcanzaron para

achicar dicha brecha.

Por otra parte, muchos de quienes accedieron a nuevos puestos de trabajo en los
ultimos afios, lo hicieron como asalariados no registrados en la seguridad social, por lo
que el impacto de las mejoras en las condiciones socioecondmicas y laborales fue dispar.

De este modo, y en coincidencia con lo referido por las autoras, la recuperacion
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economica, no alcanza si no se acompana de medidas integrales, tanto en el campo de las

politicas sociales, como de las redistributivas.

Lo que nos interesa marcar es que, ante momentos de crisis como la mencionada,
tanto Argentina como otros paises de América Latina, ya no aplicaron medidas
propuestas por organismos internacionales con recetas de ajuste, sino que aplicaron

medidas anti-ciclicas para moderar los efectos de la crisis.

La finalizacion de este periodo, esta marcada por la victoria electoral de una
coalicion politica que se dio en llamar “Cambiemos”. A partir del afio 2015, con la
llegada de Mauricio Macri a la Presidencia, las dos banderas del PRO primero, y la
alianza Cambiemos después, han sido las de la defensa, de una concepcion politica

republicana liberal y de un programa econdmico social, de modernizacion de la gestion.

Es de destacar que, las lineas fundamentales de la nueva coalicién de gobierno,
pueden caracterizarse por una politica de apertura econdmica, la promocion de las
inversiones privadas, la reduccion de la intervencion del Estado en la vida econdmica
(con énfasis en la reduccion del gasto publico y del déficit fiscal a corto plazo) y acceso

al crédito internacional, con un gran aumento del ritmo de endeudamiento.

En relacion a las politicas sociales, se asiste al mantenimiento de lineas de
financiamiento de programas sociales implementadas por el kirchnerismo, a partir de
2009, principalmente a través del programa de financiamiento de cooperativas, conocido

como Argentina Trabaja y la Asignacion Universal por Hijo (AUH).

En virtud de lo mencionado, y siguiendo a Victor Abramovich y Laura Pautassi

(2009), se ha generado un nuevo escenario en materia de definiciéon del conjunto de
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politicas sociales. En tanto se han puesto en cuestionamiento, las premisas que sustentan
los propios sistemas de seguridad social, promoviendo un cambio radical en el conjunto
de politicas sociales, considerando de qué manera se puede articular el conjunto de

derechos humanos y las politicas de desarrollo.

En la medida en que los diferentes sistemas de proteccion social, desarrollados en
situaciones historicas concretas, generan distintos formatos politico-institucionales para
garantizar los derechos de los ciudadanos, el concepto de politica social, se tornd
indisociable de la ciudadania. Sin embargo, la propia inclusion de los derechos sociales

bajo el concepto de ciudadania, es una creacion histdrica, relativamente reciente. (Fleury

,1999: 10).

Consideramos importante, antes de avanzar en la vinculacién entre politicas
sociales y derechos humanos, citar a Piovesan (2004), quien define a los derechos
humanos como un constructo, una invenciéon humana, en constante proceso de
construccion y reconstruccion. Considerando su historicidad, se puede afirmar que la

definicion de derechos humanos remite a una pluralidad de significados.

Para contextualizar el esfuerzo de reconstruccion de los derechos humanos, como
paradigma y referente del orden internacional contemporaneo, la autora hace referencia al
siglo XX, marcado por dos guerras mundiales y por el genocidio concebido como
proyecto politico e industrial. Destacando como el hito mas significativo la aprobacion, el
10 de diciembre de 1948, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En tanto
esta declaracion, introduce la concepcion contemporanea de derechos humanos,
caracterizada por la universalidad e indivisibilidad de estos derechos. Universalidad,

porque clama por la extension universal de los derechos humanos, en la conviccion de
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que la condicion de persona, es el Unico requisito para la titularidad de derechos,
considerando al ser humano como un ser esencialmente moral, dotado de unicidad
existencial y dignidad. Indivisibilidad, porque la garantia de los derechos civiles y
politicos, es condicion para la observancia de los derechos sociales, econdmicos y
culturales, y viceversa. Aclarando que cuando uno de ellos es violado, los demas también
lo son. Los derechos humanos componen, asi una unidad indivisible, independiente e
interrelacionada, capaz de conjugar el catalogo de derechos civiles y politicos, con el
catalogo de derechos sociales, econdmicos y culturales. Asi es pues que se consagra, la
concepcion integral de los derechos humanos. Es decir que, como refiere Espiell (1986:
16-17)...” sdlo el reconocimiento integral de todos estos derechos puede asegurar la
existencia real de cada uno de ellos, ya que sin la efectividad de goce de los derechos
economicos, sociales y culturales, los derechos civiles y politicos se reducen a meras
categorias formales. Inversamente, sin la realidad de los derechos civiles y politicos, sin
la efectividad de la libertad entendida en su mds amplio sentido, los derechos

’

econdomicos, sociales y culturales carecen a su vez, de verdadera significacion” ...

Otro importante desafio, en relacion a la implementaciéon de los derechos
humanos, en el orden contemporaneo, expresado por la autora, refiere a la incorporacion
del enfoque de género, raza y etnia a la concepcion de los derechos humanos, creando
politicas especificas para la tutela de grupos socialmente vulnerables. En tanto, y
coincidiendo con el planteo desarrollado, la efectiva proteccion de los derechos humanos,
no s6lo demanda politicas universalistas, sino también especificas, dedicadas a grupos
socialmente vulnerables. Es decir, que la implementacién de los derechos humanos,

requiere la universalidad y la indivisibilidad de esos derechos, sumado a este valor de la
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diversidad. En tanto al proceso de expansion de los derechos humanos, se suma el

proceso de especificacion de sujetos de derechos.

En tal escenario, las mujeres, los nifios, la poblacion afrodescendiente, los
migrantes, entre otras categorias vulnerables, deben ser vistas con las especificidades y
particularidades de su condicion social. Junto con el derecho a la igualdad surge, también,
como derecho fundamental, el derecho a la diferencia. El respeto a la diferencia, y a la
diversidad. En el mismo sentido, Boaventura de Souza (2003), afirma que sdlo la
exigencia del reconocimiento y de la redistribucion, permite la realizacion de la igualdad,
con vistas al pleno ejercicio del derecho a la inclusidon social, categoria de andlisis
principal del presente trabajo. Se agrega también, el componente democratico, para
orientar la formulacion de tales politicas publicas. Es decir, que hay que asegurar el
derecho a la efectiva participacion de grupos sociales, en lo que atafie a la formulacion de

politicas que directamente los afecten.

La situaciébn mencionada, se hace extensiva a un contexto mayor en América
Latina, en relacion a la necesidad de pensar, a las politicas publicas en general, y a las
politicas sociales en particular, como parte de las obligaciones estatales, para el

cumplimiento efectivo de los derechos humanos.

Siguiendo a los autores, el enfoque mencionado, supera la vision de las politicas
sociales bajo una logica signada por la oferta de beneficios de tipo asistencial, que
pueden o no ser asumidos por el propio Estado, para dirigirse hacia la definicion de las

obligaciones que son responsabilidad del Estado.

Consideramos que lo mas importante a destacar, es que en el marco de estas

nuevas politicas, aparece una concepcion superadora de las personas consideradas
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durante décadas como meros “beneficiarios” de programas sociales, de corte asistencial,

para pasar a ser considerados titulares de derechos.

Es asi, que el enfoque de derechos, considera que el primer paso para otorgar
poder a los sectores excluidos, es reconocer que son titulares de derechos, que obligan al

Estado, sujetos con derecho, a demandar determinadas prestaciones.

Los partidarios del enfoque de derechos, siguiendo a Abramovich y Pautassi
(2009), entienden que el cambio de perspectiva no implica modificaciones drasticas en
las practicas que se vienen realizando en los ultimos afios, sino que rescatan puntos de
encuentro, entre el campo de desarrollo, y el campo de los derechos humanos. Su
principal aporte a las estrategias de desarrollo, y el proceso de formulacion de politicas
sociales, reside en la vinculacion de los derechos, con la “entrega de poder” a los sectores
empobrecidos, y el fortalecimiento de los mecanismos de responsabilidad, a partir del uso
de la “infraestructura institucional” internacional y nacional, que sostiene el campo de los
derechos humanos, convirtiéndose en un marco explicito, con una fuerte legitimidad
social y politica, que indudablemente mejorara el grado de eficacia de las estrategias de
desarrollo, asi como la posibilidad de articulacion, de actores estatales y no estatales en el

escenario local, nacional e internacional.

Si bien la preocupacion por temas referidos a la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusion, su relacion con la dindmica de los procesos politicos, y el funcionamiento de
las instituciones democraticas, el campo de las politicas sociales, las estrategias de
desarrollo, y el campo de los derechos humanos, han tenido pocos puntos de encuentro o
conexion. En rigor, cada dia se habla mas de derechos, pero en los hechos, se siguen

disefiando e implementando estrategias focalizadas, eludiendo el principio de igualdad y
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los estandares juridicos que son intrinsecos a la definicion de un derecho social, lo cual
ha ido consolidando una suerte de “ficcion ciudadana”, en lugar de la consolidacion de un

marco de derechos, como se ha proclamado, tal como refieren los autores mencionados.

De alli, que resulta imprescindible, que se incorpore un enfoque de derechos, y
que los Estados asuman sus obligaciones positivas, en materia de satisfaccion de

derechos, no so6lo econdémicos, sociales y culturales, sino también civiles y politicos.

Es de destacar que existen consensos, pero todavia no existen practicas y
estrategias que vinculen el marco de derechos, con la aplicacion de politicas y modelos

econdmicos en la region.

Piovesan (2004), agrega que la comprension de los derechos econdmicos, sociales
y culturales, demanda incluso, que se recurra al derecho al desarrollo. A su vez, el
derecho al desarrollo, demanda una globalizacion ética y solidaria, no siendo otra cosa
que, el derecho a una distribucion equitativa, concerniente al bienestar social y
economico mundial. Si tradicionalmente, la agenda de derechos humanos, se centrd en la
tutela de los derechos civiles y politicos, actualmente asistimos, a la ampliacién de esta
agenda tradicional, que incorpora nuevos derechos, focalizando los derechos econémicos,
sociales y culturales, el derecho al desarrollo, el derecho a la inclusion social y

conceptualizando a la pobreza como violacion de derechos.

Cabe sefialar entonces, que los derechos fijan marcos, para la definicion de
politicas, y en tal sentido inciden, no s6lo, en sus contenidos u orientacion, sino también

en los procesos de elaboracion e implementacion.
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Como resaltan Asbjorn y Rosas en Piovesan (2004), tomar los derechos
economicos, sociales y culturales en serio, implica, asumir un compromiso con la
integracion social, la solidaridad y la igualdad, incluyendo la cuestion de la distribucion
de ingresos. Los derechos sociales, economicos y culturales incluyen como preocupacion
central, la proteccion de los grupos vulnerables. Enfatizando que las necesidades
fundamentales, no deben quedar a merced de la caridad de programas, y politicas

estatales, sino definidas como derechos.

Respecto a la vinculacion entre derechos y el concepto de inclusion, como
principal objetivo a analizar en el presente trabajo final. Y en tanto, el mismo suele regir
politicas publicas y sociales. Consideramos puede resultar enriquecido, al vincularlo con
los estandares legales sobre igualdad y no discriminacion. Adoptando acciones positivas,
para garantizar la inclusion de grupos o sectores, de la poblacion tradicionalmente
discriminados por cuestiones étnicas o de género. En este sentido, es importante resaltar
que la mayoria de los paises de América Latina, han ratificado los principales tratados de
derechos humanos, que fijan normas sobre igualdad y no discriminacion, no obstante las

mismas conviven con situaciones discriminatorias.

Por tanto alli, cobran gran importancia las acciones transversales, de equidad de
género, para politicas publicas y sociales en diversas areas. Esta Ultima cuestion, tiene
enorme relevancia, con relacion a la fijacion de lineamientos de politicas plblicas de

inclusion social.

Por otra parte, y respecto a otros mecanismos que conciernen a la inclusion social,
creemos que resulta ineludible, considerar especialmente, que el empleo remunerado fue

considerado en América Latina, esencial, para alcanzar dicha inclusion social. Y en



47

particular, los derechos sociales, surgieron asociados a la categoria de trabajador/a
asalariado, y alli se estructuro todo el sistema en funcion de esa categoria de derechos. De
esta forma, el conjunto de derechos sociales, nace como un derivado de los derechos
laborales, consoliddindose ambos como norma juridica, incorporados directamente en el
texto constitucional. Y es precisamente en el ambito del empleo remunerado, donde se
constatan la mayor cantidad de situaciones de discriminacion y segregacion ocupacional.
Ejemplo de ello son, las brechas salarias entre mujeres y hombres en la region, las
trayectorias laborales diferenciadas y los muy bajos indices de acceso a puestos de
decision para las mujeres. Sin poder dejar de nombrar, el conjunto de medidas de
flexibilizacion laboral, implementadas durante las reformas de los afos noventa, las

cuales agravaron las inequidades existentes.

En dicho contexto, en la Argentina, las clases trabajadoras, cuya identidad
politico-social se habia estructurado desde y a partir del primer peronismo, atravesaron
un proceso de descolectivizacion, que arrojo a la situacion de marginalidad y exclusion a

vastos sectores, por via del trabajo informal y el desempleo.

En palabras de Svampa (2005), la doble dindmica de polarizaciéon y
fragmentacion, fue moldeando los contornos mas duraderos de un nuevo pais, de una
sociedad excluyente, estructurada sobre la base de la cristalizacion de las desigualdades,
tanto econdmicas, como sociales y culturales. En el marco de este nuevo orden, que
impuso un modelo de “modernizacion excluyente”, siguiendo a la autora, la pauta
general, fue el incremento de la productividad, con escasa generacion de empleo, y
deterioro creciente de las condiciones laborales. Asimismo, el nuevo modelo modifico, la

insercion de la economia en el mercado mundial, con una creciente apertura a las
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importaciones, donde las pequefas y medianas empresas, tuvieron grandes dificultades
para afrontar la competencia externa. Es de destacar, que en los primeros afios, el cambio
del modelo econdémico mencionado, generd una situaciéon novedosa, respecto a la

coexistencia de crecimiento econémico y aumento de la desocupacion mencionada.

Gestion local estatal

El concepto de gestion que desarrollaremos, siguiendo a Chiara y Di Virgilio
(2005), recupera dos dimensiones: la del conjunto de procesos a través de los cuales se
articulan recursos que permiten producir satisfactores orientados a hacer posible la
reproduccion de la vida de la poblacion, por una parte, y la del lugar privilegiado donde

se constituye la demanda.

Desde la primera dimension, los procesos de gestion son vistos como aquellos
orientados a articular (utilizar, coordinar, organizar y asignar), recursos (humanos,
financieros, técnicos, organizacionales y politicos), que permitan producir satisfactores,
orientados a hacer posible la reproduccion de la vida de la poblacion, (a través de los

bienes de consumo individual y colectivo).

La segunda dimension del concepto, nos permite rescatar, en simultaneo, tanto a
las practicas administrativas y técnicas, como a las practicas de la poblacion, en el

aprovisionamiento de los servicios, en la esfera en que se ponen en relacion.

Segtin los autores, la demanda no se constituye de manera espontanea, sino en el
contexto de procesos que, bajo distintas formas, ponen en reaccion el aparato estatal y la
sociedad civil. Desde esta perspectiva, la constitucion de la demanda, al articular la esfera

de las necesidades sociales, con el ambito publico de su satisfaccion, define para la
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gestion un papel estratégico, en términos sociales, politicos y culturales (Danani y Chiara,

2000).

Por su parte, O'Donnell y Oszlak (1995), aluden a que ninguna sociedad posee la
capacidad, ni los recursos, para atender a la lista de necesidades y demandas de sus
integrantes. Por tanto, solo algunas de ellas son problematizadas, en el sentido de que
ciertas clases, organizaciones, grupos e incluso individuos estratégicamente situados,
creen que pueden y deben hacer “algo” al respecto, y estdn en condiciones de
incorporarlo a la agenda de problemas socialmente vigentes. Los autores, llaman
“cuestiones”, a estos asuntos (necesidades, demandas) ‘“socialmente problematizadas”.
Asimismo, toda cuestion atraviesa un “ciclo vital’, que se extiende desde su

problematizacion social hasta su resolucion.

A lo largo de este proceso, diferentes actores afectados positiva o negativamente,
por el surgimiento y desarrollo de la cuestion, toman posicion frente a la misma,
tendiendo a modificar el mapa de relaciones sociales, y el universo de problemas que son
objeto de consideracion, en la arena politica en un momento determinado. No obstante, la
resolucion de ciertas cuestiones, queda librada a la sociedad civil, en el sentido de que ni

el Estado, ni los actores afectados, estiman necesaria u oportuna la intervencion estatal.

Por otra parte, y dentro del aparato estatal, existen unidades, con variable grado de
autonomia, capaces de influir en diversas instancias del proceso, que entran en conflicto,
cuando debe definirse la posicion del Estado frente a una cuestion social. Desde esta
perspectiva, la ambigiliedad o conflicto, no es inherente a la toma de posicion del Estado,
sino producto del enfrentamiento entre algunas de sus unidades, obedeciendo a intereses

organizacionales, clientelisticos y contradictorios.
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Por ultimo, es importante mencionar que el Estado diferenciado, complejo,
contradictorio, aparece como un actor mas en el proceso social, desarrollado en torno a
una cuestion. En tanto su intervencion, supone “tomar partido”, ya sea por accion u
omision.

Consideramos que esta forma integral de pensar la gestion, capta mejor los
procesos causales que inciden en la formacion de los problemas sociales, y en la

definicion de la agenda local.

Para finalizar con el desarrollo, en cuanto al proceso de gestion, es de relevancia
agregar, que se da una transferencia de competencia hacia los gobiernos, y las
organizaciones locales, lo cual interpela también, las relaciones entre los distintos niveles
de gobierno. Es asi que la posibilidad efectiva, de desarrollar una politica social, esta
fuertemente condicionada, por el conjunto de atributos, que caracterizan las relaciones
entre el municipio y la provincia, el municipio y el nivel nacional y, provincia y nivel
nacional. Es decir que diferentes formas, y modalidades de relacion, entre gobierno
central y gobierno local, modelan la conformacion de entramados locales, en la medida

que dotan de recursos, y orientan la accion de los gobiernos locales.

Por otra parte, los procesos de descentralizacion, desconcentracion y
centralizacion, por los que atravesé la gestion de los servicios sociales, a los largo de las
décadas pasadas, ponen en cuestion los mecanismos de coordinacion intergubernamental.
Y a pesar de la necesidad imperiosa de coordinacion, la débil articulacion entre los
diferentes niveles del gobierno, dificulta el direccionamiento de los esfuerzos del
conjunto hacia objetivos convergentes. No obstante, cuando esta integracion se produce,

en general, se debe a la buena voluntad de los funcionarios y técnicos, que estan a cargo
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de la gestion, pero no a la existencia de mecanismos formales que la garanticen. Y en un
contexto de alta fragmentacion institucional, se torna dificil asignar responsabilidades
para el cumplimiento de las diversas tareas, asumir compromisos y procesar las

decisiones y dificultades regulares que la gestion social supone.

En cambio, una coordinacion efectiva entre organismos de los diferentes niveles
de gobierno, requiere considerar dicha articulacién, como un proceso en marcha, y no
como un punto de partida, de la implementacion de un programa. En tanto, si las
intervenciones sociales, involucran a diferentes jurisdicciones en su desarrollo, es
necesario prestar atencion y desarrollar a lo largo del proceso, las condiciones que
facilitan y fortalecen la colaboracion, generando objetivos comunes, involucrando a los
diferentes actores en las decisiones, y tomando en cuenta las experiencias de los

involucrados, promoviendo la negociacion y la reduccidon de conflictos.

Retomando la concepcion de politica publica desarrollada por Oszlak y ODonell
(1995), como la suma o producto de iniciativas y respuestas, y si tenemos en cuenta que
son diversas las unidades y aparatos estatales potencial y materialmente involucrados en
la fijacion de una posicion. Las predisposiciones o decisiones de las diversas instancias
intervinientes, resultardn a menudo inconsistentes o conflictivas entre si. En este punto,
los autores consideran que, el “conflicto de politicas”, puede en gran medida atribuirse a
la presencia, dentro del aparato estatal, de unidades con variable grado de autonomia,
capaz de influir en diversas instancias del proceso, que entran en conflicto cuando debe

definirse la posicion del Estado frente a una cuestion social.

En cuanto a la segunda categoria, los problemas sociales, considerados como

construcciones en primer lugar, son iniciados como “cuestiones”. Siendo solo algunas de
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ellas “problematizadas”, y en condiciones de promover la incorporacion a la agenda de

problemas socialmente vigentes. (Oszlak/O Donnell: 1976)

Consideramos necesario vincular el proceso mencionado, con las criticas que
realiza Pastorini (2000), anteriormente, respecto a la concepcion tradicional sobre
politicas sociales, desde un analisis con una perspectiva estrictamente “redistributiva”,
donde se percibe la existencia de un Estado representante del “bien comun”, como un
instrumento que atiende de forma igual los diversos intereses de la sociedad en su
conjunto. Es decir como una instancia ‘“despolitizada” que, desde una perspectiva
eminentemente administrativa, buscaria elevar los niveles de vida de todos los habitantes,
maximizando la igualdad y el bienestar de la poblacion. Todo esto en un ilusorio contexto

de baja conflictividad sociopolitica.

La critica de esta autora a dicho posicionamiento y en concordancia con la
perspectiva desarrollada inicialmente, parte de la premisa de una relacion multiple, que
involucra por lo menos tres sujetos protagdénicos: las clases hegemonicas, el Estado
“intermediador”, y las clases trabajadoras y subalternas como usuarios de las politicas
sociales. Ambos actores, en el marco de una relacion conflictiva, y en tension
permanente. Por tanto en dicho marco, las politicas sociales no podrian ser pensadas
como “meras concesiones”, por parte de uno de esos sujetos, sino que deben ser
comprendidas, como productos de esas relaciones conflictivas, entre los diferentes

actores en juego.

En la misma linea, la autora resalta, que las politicas sociales, cumplen entonces
una importante funcion politica, dado que por su intermedio, se obtiene una mayor

integracion de los sectores subalternos, a la vida politica y social, y por lo tanto, al orden
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socioecondmico, estableciendo patrones de participacion, los cuales en definitiva generan

una mayor adaptacion al orden establecido, como forma de ampliar el control social.

Es asi, que este complejo proceso, toma como punto de partida las necesidades de
los sujetos, parte de las cuales se transforman en demandas que seran reivindicadas frente
a los organismos e instancias competentes, valiéndose de las movilizaciones y presiones
de los sectores interesados, constituyendo verdaderas luchas entre sectores de las clases
en pugna y enfrentados en la defensa de intereses diversos y hasta antagdénicos. Dicho
proceso de lucha, conduce a una instancia de negociacion, momento en el cual cada una

de las partes involucradas, obtiene ganancias y pérdidas.

Por su parte, (Fleury:1999), analiza las cuestiones sociales, en el marco de las
distintas modalidades de relacion entre Estado y sociedad, segun las transiciones del
capitalismo, tratando de forma distinta las demandas sociales originadas en las

sociedades, lo cual configurd patrones diferenciados de politicas sociales.

Es asi que el andlisis de la intervencion del Estado, en las cuestiones sociales, a
través de las denominadas politicas sociales, tiene como corolario, la existencia de una
relacion de derecho positivo, que se establece entre el ciudadano y el Estado. O sea, la
intervencion estatal via politicas sociales, regulando y/o propiciando las condiciones de
manutencion y de reproduccion de una parcela de la poblacion. Configurando patrones de

derechos sociales propios de cada Nacion.

Destacando que la emergencia de una cuestion, es siempre una indicacion de la
alteracion en la correlacion de fuerzas, organizada en torno de esta problematica, o sea, es

un movimiento en la lucha por la hegemonia.
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En concordancia con lo mencionado anteriormente, una necesidad socialmente
problematizada, se transforma en una demanda politica, pasando a ser parte de la agenda
de problemas socialmente reconocidos o vigentes, en el marco de la correlacion de
fuerzas que se establece en la sociedad, asi como por la percepcion politica de la
posibilidad de inclusion, de la nueva cuestion en una estrategia legitimadora. (Fleury,
1999). No obstante, esto no garantiza, de por si, su encuadramiento o solucidon, debiendo
ser considerada la emergencia de una cuestion, y su efectiva insercion en la agenda
gubernamental, en la cual tienen origen los procesos decisorios acerca de la definicion e

implementacion de las politicas publicas.

Siguiendo a la autora, es necesario considerar en dicho proceso, tanto la coalicion
que da sustentacion a la emergencia de esta cuestion, como los diferentes actores que
puedan posicionarse contrariamente, asi como la postura de la burocracia estatal frente a

la urgencia.

La politizacion de una cuestion requiere entonces, la identificacion del individuo
con una colectividad mas amplia, que sea capaz de transformar la percepcion de un
problema, constituyendo asi un sujeto politico, capaz de realizar la mediacion necesaria,
para que tal cuestion pase a ser parte de la agenda de las politicas publicas. En este
sentido, es importante destacar, el inmenso poder de las organizaciones sociales, en la
implementacion de programas sociales, como por ejemplo en el programa Potenciar
Trabajo, en tanto se dieron muchas altas al programa, es decir nuevos titulares, a partir de
la negociacion exclusiva de las Organizaciones, sin vinculacion alguna con el Centro de
Referencia, Sede del Ministerio, y principal representante del mismo en la localidad, y en

la implementacion de los programas sociales que existieron en el periodo mencionado.
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Nos resulta necesario contextualizar en este punto, y analizar el rol de las
organizaciones sociales, retomando los efectos de las politicas neoliberales en el mundo
popular latinoamericano, tan marcado, particularmente en Argentina, donde la
reconfiguracion de la matriz popular, en términos territoriales/comunitarios, aparecio
como una exigencia y una creacion, siguiendo a (Svampa: 195), a la vez desde arriba y
desde abajo, para contener el conflicto social, frente a la destruccion del mundo obrero
popular. Dichas organizaciones comenzaron a desarrollarse en los 80, pero registraron un
nuevo impulso durante la crisis hiperinflacionaria del 89, al tiempo que sufrieron una
fuerte reorientacion durante los 90, cuando se implementd un nuevo modelo de gestion.
Tornandose definitivamente visibles luego de la gran crisis de 2001. En la actualidad este
nuevo tejido territorial, abarca un conjunto muy vasto y heterogéneo de organizaciones,
que no solo es el asiento de practicas ligadas al asistencialismo y al clientelismo efectivo,

sino también a un espacio de nuevas formas de resistencia y précticas politicas.

Siguiendo a O’Donnell y Oszlak (1995), otros actores, ademas del Estado,
también toman posicion frente a cuestiones que los afectan, adoptando politicas cuyas
consecuencias pueden influir considerablemente, incluso mas que las propias politicas
estatales, en el proceso de resolucion de las cuestiones y las futuras tomas de posicion
sobre las mismas. Asi es que cada practica, cada toma de posicion, refleja una
determinada estrategia de accidon cuyas premisas dependen, del volumen de recursos y
apoyos que el actor pueda movilizar, y de sus expectativas acerca del comportamiento de

los otros actores afectados por la cuestion.
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Para finalizar, el conjunto de politicas privadas y estatales se entrelaza en un
complejo proceso social que, hace dificil establecer con precision, qué proporcion del

cambio social observado puede ser atribuido a cada una.

Ciudadania en perspectiva historica

Consideramos que la ciudadania es una categoria util para abordar en perspectiva
histdrica, los problemas de inclusion, exclusion, pertenencia, participacion, diferencia e
igualdad en las sociedades. No obstante, los debates en torno a la ciudadania, han
atravesado a las ciencias sociales desde las mas diversas perspectivas. Resurgidos con

énfasis a partir de los afios 90.

Si bien no es posible desarrollar en este trabajo un analisis minucioso del
concepto en perspectiva historica, es relevante mencionar que a partir de los afios 90, se
han dispersado e incrementado distintos usos. S6lo por mencionar algunos, uno de estos
se ha encargado de identificar criticamente los niveles de universalidad y acceso efectivo

de las personas a los derechos clasicos de ciudadania (civiles, politicos y sociales).

Otro conjunto de literatura, resalta los limites del derecho moderno y plantea la
necesidad de expandir los derechos clasicos, con otros, como los derechos humanos,
culturales, sexuales o ambientales (Turner: 2006). Otra parte, identifica las tensiones no
resueltas por el paradigma clasico de derechos, en campos como el de la desigualdad
anticultural, de género, a partir de la critica al ideal universalista que los derechos de

ciudadania suponen (Young: 1996).

Finalmente, buena parte de la literatura, hace hincapi¢ en el papel de las politicas

publicas y las politicas sociales, como medios para canalizar las demandas ciudadanas y
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generar avances efectivos en sus distintas dimensiones. (Flaury: 2005; Andrenacci;

Repetto 2006).

Reconociendo cierto consenso, respecto de las raices historicas del concepto de
ciudadania, las distintas tradiciones académicas han analizado la cuestion de la
ciudadania en torno a las tensiones inherentes a ella, en relacion a diversos ejes (Reism:

1999):

- Exclusion/ inclusion: define a la ciudadania, a partir de la pertenencia de
los individuos en tanto miembros de un Estado Nacion y como sujetos dotados de
prerrogativas y obligaciones. La cuestion de la inclusién representa el problema
originario de la ciudadania ( Andrenacci: 2012)

- Estatus/identidad: vinculado a lo anterior, la pertenencia a una forma de
organizacion territorial supone que: ciudadania significa compartir una identidad cultural
comun. Como sostiene Andrenacci: “lo especifico del lazo de ciudadania, es que implica
una relacion del individuo, con la idea del Estado, como propiedad o agencia colectiva
(identidad civica), materializada en un conjunto de derechos y obligaciones, sobre un
fondo de autonomia personal e igualdad juridica” (Andrenacci, 2012:16).

- Igualdad/desigualdad: las tensiones de este binomio se despliegan en los
problemas de indole civil (construccion de marcos juridicos formalmente igualitarios);
politico (determinado por la brecha entre la participacion en teoria igualitaria y el
efectivo ejercicio del poder politico) y social (el problema de la desigualdad material).

- Particularidad/universalidad: esta tension pone en evidencia, los limites del
ideal universalista de la ciudadania, basado en el supuesto del tratamiento igualitario de

todos los individuos independientemente de las circunstancias. No obstante, el
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reconocimiento de la heterogeneidad, que se materializa en desigualdades persistentes,
claman por el llamado derecho a la diferencia o por una ciudadania diferenciada (Young
1996).

Contemporaneo al despliegue de las formas econdémicas capitalistas, el sistema
de libertades e igualdades republicanas, encontr6 rapidamente otro nucleo duro: los
limites del proceso de igualacion socioecondmica que, (ingenuamente) el liberalismo
creyo capaz de generar a través del juego del libre albedrio y la libre industria. La
aparicion de un mundo socioeconémico de nuevo tipo, capaz de producir condiciones de
vida miserables, sobre un trasfondo de igualdad juridica, le dio el tono a lo que Occidente
llamo su cuestion social. Solo el despliegue del poder regulatorio del Estado, alrededor de
las formas de trabajo asalariado y sus intervenciones sociales, garantizando la
“desmercantilizacion” del acceso a condiciones bésicas de educacion, salud y vivienda, lo
cual se denomino “Estado de Bienestar” y nosotros llamaremos “Estado Social”, gener6
un conjunto de “derechos sociales”, capaces de reducir la tension inherente a la cuestion

social.

La ciudadania contemporéanea, es vista como el resultado en un momento dado,
del juego de tensiones y punto de equilibrio en tres campos claves: las tensiones
socioculturales (definiciones de homogeneidad/heterogeneidad, monismo/pluralismo
cultural de los sistemas educativos (idea, religion, costumbres)); las tensiones
sociopolitcas clésicas, que giran en torno a las formas de organizar y ejercer poder
politico, dado que la ciudadania politica contemporanea, deriva del modo en que
funcionan los regimenes politicos. Y finalmente, las tensiones socioecondmicas clasicas,

respecto a cuanto bienestar material hay disponible, para quiénes y segiin qué reglas, en
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tanto la ciudadania social contempordnea, es el resultado de los modos, en que los
Estados regulan el desarrollo economico que se produce en sus territorios, incidiendo

sobre la distribucion relativa (Marshall: 1995).

Estado v ciudadania

La ciudadania se define, siguiendo a Andrenacci (2010), como la piedra angular
del orden politico y social de las sociedades contemporaneas. Definir “ciudadania”, sin
embargo, no es tan facil. Aunque seguramente todos suponemos saber de qué hablamos
cuando hablamos de ciudadania, seguramente todos le damos a la palabra, contenidos,
valores y usos variables. No obstante, en los términos de las ciencias sociales, esto es asi,
porque “ciudadania”, es al mismo tiempo un concepto, una categoria y una

representacion.

En primer lugar, le llamamos en ciencias sociales, concepto: a una palabra unida a
una definicidn mas o menos precisa; precision que proviene del refinamiento técnico del
que la palabra ha sido objeto, por diferentes razones. Sin embargo, en el campo juridico,
hay definiciones precisas para la ciudadania: es ciudadano de un pais el individuo que
cumple determinados requisitos; y el caracter de ciudadano le confiere un conjunto de
derechos y deberes. Es de relevancia destacar, que la ciudadania no siempre ha
significado lo mismo en la historia juridica, ni significa lo mismo en todos los
ordenamientos juridicos existentes, pero en términos generales, tiende a adquirir hoy un
significado bastante preciso: como una serie de representaciones ( ideas e imagenes
ordenadas en relatos) acerca de la universalidad e igualdad, derivadas del modo en que se
desarrollaron los conjuntos de prerrogativas y obligaciones ( hoy derechos y deberes), en

el marco de los Estados territoriales o Estados-Nacion. Al interior de estas unidades, la
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ciudadania constituye un estatus material y simbolico, cuya universalidad o igualdad
relativas, dependen de situaciones historicas (econdmicas, politicas, culturales) concretas,
en las que las multiples representaciones de pertenencia e igualdad, se cruzan con el
modo en que funcionan efectivamente la politica, la economia y la cultura. En el extremo
opuesto, usamos la palabra ciudadania corrientemente, para expresar modos de ver el
mundo, a través de juicios de valor (ideas que denotan bueno o malo), que se han ido
agregando a la palabra a lo largo de su historia. Notemos por ejemplo, que usamos el
término “ciudadanos”, cuando nos referimos a individuos que “pertenecen” a un conjunto
determinado, generalmente un pais, y ademas, que gozan de situaciones no demasiado
diferentes a la de otros individuos que también pertenecen. Cuando las diferencias o las
exclusiones son demasiado profundas o fuertes, decimos que corre peligro el caracter de
la ciudadania. Esto significa que, en el uso corriente, la palabra estd asociada a una
pertenencia amplia, a una participacion activa y a una diferenciacion baja. A este uso,
basado en ideas logicas asentadas a lo largo de la historia, en una palabra que funciona

como “vehiculo” de dichas ideas, le llamamos en ciencias sociales representacion.

Solemos, finalmente, hablar de categoria en presencia de una palabra que, sin
tener una definicién necesariamente precisa, denota un modo o perspectiva de analisis, o
bien es frecuentemente usada como tal. En este sentido, ciudadania es, generalmente, una
perspectiva de las ciencias sociales, sobre los problemas de inclusion-exclusion e
igualdad-desigualdad de una sociedad. Esto quiere decir, que los estudios en términos de
ciudadania, habitualmente interrogan estos asuntos, y encuentran las tensiones y
contradicciones que se producen entre, por ejemplo, la igualdad juridica ciudadana y las

desigualdades materiales entre ciudadanos, o entre la participacion politica igualitaria que
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presupone la ciudadania democratica y las practicas de acaparamiento y elitizacion de la

politica.

Finalmente, la ciudadania es inseparable de las formas de Estado. Las recurrentes
dificultades economicas de los Estados latinoamericanos, la inestabilidad de sus
capitalismos, las fuertes segmentaciones que caracterizan a sus estructuras sociales, la
tradicion de elitismo, verticalidad y acceso selectivo a los regimenes politicos, la
debilidad territorial de sus Estados, marcan la existencia de importantes obstaculos para
conciliar las demandas incluyentes, con las modalidades clésicas de las poliarquias

democraticas.

Por su parte, (Fleury: 1997), agrega, que la emergencia de la concepciéon de
ciudadania, como conjunto de derechos atribuidos al individuo frente al Estado Nacional,
es producto del desarrollo propio del Estado Capitalista, requiriendo por lo tanto de un

analisis de la naturaleza del Estado, para su comprension integral.

O’Donnell, (1993), refiere que es un error, asociar el Estado con el aparato estatal,
o el sector publico, o la suma de las burocracias publicas, que indudablemente son parte
del Estado, pero no constituyen el todo. Definiendo al Estado, como un conjunto de
relaciones sociales que establece cierto orden en un territorio determinado, y finalmente,
lo respalda con una garantia coercitiva centralizada. Agregando ademas, que muchas de
esas relaciones, se formalizan mediante un sistema legal, provisto y respaldado por el
Estado. No obstante, no se trata de un orden igualitario, socialmente imparcial; tanto bajo
el capitalismo, como bajo el socialismo burocratico, ese orden respalda y ayuda a

reproducir relaciones de poder, que son sistematicamente asimétricas.
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Existe otra dimension, y no menos importante, desarrollada por el autor: la
dimension ideoldgica, aludiendo a cuando el Estado o el aparato estatal concretamente,
pretende ser un “Estado para la Nacién”, invocando al simbolismo de la independencia de
la Nacion, que es el creador del orden mencionado anteriormente. No obstante, dicho
orden es desigual en todas las sociedades, aun cuando discursivamente se sostenga que
resulta igual para todos los miembros de la Nacioén. Sin embargo, la igualdad garantizada
a todos los miembros de una Nacién, en términos de ciudadania, es crucial para el

ejercicio de los derechos politicos, que connota el funcionamiento de la democracia.

Finalmente, Fleury (1999), define a la ciudadania, como la contrapartida de la
construccion del Estado, esto es como proceso simultdneo y correlativo a la dinamica de
la consolidacion de una autoridad central. Este proceso implica, el reconocimiento de
derechos de los ciudadanos, o sea, la constitucion y reformulacion permanente del
estatuto de ciudadania. Implica también el trabajo de forjar el propio Estado, sea en lo
que respecta a la construccion de su dimension nacional, sea en la operacion de una
ingenieria institucional, que asegure el control de la cuestion socialmente planteada. Para
tal fin, se requiere de la construccion simbolica de la nacionalidad como inclusividad, que
diferencia una colectividad de las demads, asegurando el fundamento para la percepcion
subjetiva de igualdad e identidad colectiva. Los Estados contemporaneos, segin los
autores, hacen “ofertas de ciudadania”, nacion simbolica, republica politica, bienestar
comun, que en la practica producen puntos de equilibrio temporarios, en un continuo de

estas tres tensiones dindmicas, que son constitutivas de sus respectivas sociedades.

Es relevante destacar, que O Donnel (1993), introduce un concepto, que refiere a

la denegacion de derechos liberales a (casi siempre, pero no exclusivamente) los sectores
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pobres o desposeidos, asi como varias formas de discriminacion y de pobreza extendida,
asi como su contraparte, la disparidad extrema en la distribucion de los recursos (no solo
economicos), que van de la mano con la ciudadania de baja intensidad. El autor
mencionado, ejemplifica a la ciudadania, aludiendo a la necesidad de imaginar un mapa
de cada pais, donde las areas azules sefialan un alto nivel de presencia del Estado (en
términos de eficacia y eficiencia en el marco de una legalidad debidamente sancionada),
tanto territorial como funcional. Asimismo, el color verde, significaria un nivel alto de
penetracion territorial, pero una presencia significativamente baja, desde el punto de vista
funcional y de clase; y por tltimo el color marrén, indicaria un nivel muy bajo o nulo de
ambas dimensiones. Y a partir de dicha ejemplificacion, consideramos importante
sefialar, que, en Argentina, evidenciamos, que esas secciones marrones, han crecido

significativamente en los ltimos afios.

Ioualdad/desigualdad

Asi pues, si retomamos el punto de vista de que la ciudadania moderna, encierra
una contradiccion, entre su declamada igualdad y la desigualdad material efectiva, que
produce la economia capitalista, podremos ver, en lo que para Marshall eran avances
evolutivos de la igualdad, episodios de lucha que no terminan de romper con la logica
desigual inherente a la sociedad moderna. La naturaleza de la desigualdad, afloraria tarde

o temprano, como una hilacha inocultable del modo de produccion capitalista.

Asimismo, si nos situamos en la perspectiva, de que la igualdad moderna presente
en la nocion de ciudadania, genera una tension, estos episodios aparecen mas como hitos

de avances y retrocesos en un campo de conflictos.
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Desde finales del siglo XX, se han comenzado a cuestionar algunos de estos
supuestos, reivindicando la diferencia como identidad: el “particularismo” y la identidad
singular, no universal, son un problema, en la medida en que algunos grupos son
privilegiados en tanto universales, mientras que otros son discriminados y oprimidos en
tanto diferentes. La discriminacién y la opresion, en las sociedades modernas, es sufrida
por las mujeres, las minorias culturales, los inmigrantes, los trabajadores no calificados,

los homosexuales, los pobres, los ancianos y los discapacitados.

El sistema politico, el sistema juridico y las politicas publicas, en la practica,
estan construidos sobre “particulares”, no “universales”. Esos particulares, reproducen
desigualdades sociales muy fuertes, asentadas en el sentido comun, frente a las cuales la
ciudadania moderna no tiene respuesta o, peor aln, contribuye a profundizar, como las de

género, las etnoculturales o las psicofisicas.

Respecto a importantes aspectos, en relacion al reconocimiento de la diferencia,
Fraser (2000), reflexiona aludiendo que...“durante las décadas de 1970 y 1980, las luchas
a favor del reconocimiento de la diferencia, parecian estar cargadas con la promesa de la
emancipacion. Muchas de las personas, que se agruparon en torno a las banderas de la
sexualidad, el género, la etnicidad y la raza, no s6lo aspiraban a afirmar identidades hasta
el momento negadas, sino a incorporar, ademads, una dimension lateral, més rica a las
batallas, en torno a la redistribucién de la riqueza y del poder”.Sin embargo, con el
cambio de siglo, las cuestiones relativas al reconocimiento y la identidad, se han hecho
aln mas centrales, aunque muchas adoptan ahora una fisonomia diferente. En este
sentido, la autora destaca que no sélo ha cambiado el caricter de estas luchas, sino

también su escala. Las reivindicaciones a favor del reconocimiento de la diferencia,
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impulsan en la actualidad, muchos de los conflictos sociales en el mundo, desde las
campafias en pro de la soberania nacional y la autonomia subnacional, a las batallas en
torno al multiculturalismo, pasando por los movimientos nuevamente en alza, en favor de
los derechos humanos, que aspiran a promover tanto el respeto universal por la
humanidad comun, como la consideracion hacia la especificidad cultural. También se han
hecho predominantes, en el seno de movimientos sociales, tales como el feminismo, que

anteriormente habia dado prioridad a la redistribucion de los recursos.

Dos aspectos fundamentales destaca Fraser: en primer lugar, cuando se refiere al
“problema del desplazamiento”, desde la redistribucion hacia el reconocimiento, el cual
se produce a pesar, o quiza a causa de, una aceleracion de la globalizacion econdmica, en
un periodo en el que nos hallamos ante un capitalismo agresivamente en expansion, que
estd exacerbando de forma radical la desigualdad econdémica. En este contexto, los
planteamientos a favor del reconocimiento, estan sirviendo més para marginar, eclipsar y
desplazar las luchas en favor de la redistribucion, que para completarlas, complejizarlas y

enriquecerlas.

En segundo lugar, destaca que, las luchas en favor del reconocimiento de hoy en
dia, se producen en un momento de una tremenda y creciente interaccion transcultural, en
el que la migracion en aumento, y los flujos mediaticos globales, estan tornando mas

hibridas y plurales las expresiones culturales.

Aun asi, los rumbos que toman dichas luchas, a menudo, no contribuyen a
promover la interaccion respetuosa en el seno de contextos cada vez mas multiculturales,

sino a simplificar y reificar de manera drastica las identidades de grupo. Tienden, por el
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contrario, a promover el separatismo, la intolerancia, el chovinismo, el patriarcado y el

autoritarismo. La autora se refiere a esta cuestion, como el “problema de la reificacion”.

En virtud de lo mencionado, consideramos fundamental, dimensionar ambos
problemas: el desplazamiento y la reificacion, como extremadamente serios, en la medida
en que la politica del reconocimiento, desplaza a la politica de la redistribucion, puede
promover, de hecho, la desigualdad econdémica; en la medida en que reifica las
identidades de grupo, corriendo el riesgo de aprobar la violacion de los derechos
humanos, y congelar los mismos antagonismos que trata de mediar. No obstante, la
autora aclara, que no todas las formas de la politica del reconocimiento son igualmente
nocivas; en tanto algunas representan respuestas genuinamente emancipatorias, frente a

injusticias graves que no pueden ser remediadas inicamente mediante la redistribucion.

Por otra parte, destaca la significativa dimension de la cultura, en tanto constituye
un terreno de lucha legitimo, incluso necesario, un ambito en el que se asienta la
injusticia por derecho propio, y en el que ésta aparece profundamente imbricada con la
desigualdad econdémica. Es asi, que las luchas en favor del reconocimiento,
adecuadamente concebidas, pueden contribuir a la redistribucion del poder y de la

riqueza, y pueden promover la interaccion y la cooperacion entre abismos de diferencia.

En este punto, se torna fundamental conceptualizar las luchas a favor del
reconocimiento, de modo que puedan integrarse con las luchas en pos de la
redistribucion, en lugar de desplazarlas y socavarlas. Significando, asimismo, desarrollar
una concepcidon del reconocimiento, que pueda dar cabida a toda la complejidad que
presentan las identidades sociales, en lugar de una que promueva la reificacion y el

separatismo mencionado.
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Es asi, que la autora propone desarrollar, un enfoque alternativo al enfoque del
modelo de la identidad. Por considerar a este ultimo, profundamente inadecuado.
Aludiendo que dicho modelo resulta tedricamente deficiente, asi como politicamente
problematico; en tanto equipara la politica del reconocimiento con la politica de la
identidad y, por este motivo, alienta tanto la reificacion de las identidades de grupo como

el desplazamiento de la politica redistributiva.

Considerando en cambio, que la falta de reconocimiento, por lo tanto, no significa
desprecio y deformacion de la identidad de grupo, sino subordinacién social, en tanto
que, imposibilidad de participar como igual en la vida social. Para remediar esta
injusticia, sigue siendo necesaria una politica de reconocimiento; no obstante, de acuerdo
con el «modelo del status», ésta deja de reducirse a una cuestion de identidad,
implicando, por el contrario, una politica que aspire a superar la subordinacion,
restableciendo a la parte no reconocida, como miembro pleno de la sociedad, capaz de

participar a la par con el resto.

Considerar el reconocimiento, como una cuestion de status, significa entonces,
examinar los modelos de valor cultural institucionalizados, en la medida en que afectan a
la posicion relativa de los actores sociales. En el caso de que dichos modelos conformen a
dichos actores como iguales, capaces de participar a la par unos con otros en la vida
social, entonces podremos hablar de reconocimiento reciproco e igualdad de status.
Cuando, por el contrario, dichos modelos conformen a determinados actores como
inferiores, excluidos, absolutamente otros, o simplemente invisibles, en otras palabras, no
como plenos participantes en la interaccion social, entonces podremos hablar de falta de

reconocimiento y subordinacion de status. Desde este punto de vista, la falta de
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reconocimiento, no constituye ni una deformacién psiquica ni una ofensa cultural

independiente, sino una relacion institucionalizada de subordinacion social.

Tal y como sugieren los ejemplos mencionados, la falta de reconocimiento puede
asumir formas diferentes. En las sociedades complejas y diferenciadas de hoy en dia, los
valores que impiden la igualdad, se institucionalizan en entornos institucionales diversos

y en modos cualitativamente diferentes.

En algunos casos, la falta de reconocimiento ha adquirido forma juridica, esta
expresamente codificada en normas de rango legal; en otros casos, se ha
institucionalizado a través de politicas gubernamentales, codigos administrativos o
practicas profesionales. También puede institucionalizarse informalmente, en modelos
asociativos, costumbres arraigadas desde hace mucho tiempo o practicas sociales
sedimentadas de la sociedad civil. Sin embargo, sean cuales sean las diferencias en la
forma, el ntcleo de la injusticia sigue siendo el mismo: se trata en cada uno de los casos,
de un modelo institucionalizado de valor cultural, que constituye a determinados actores
sociales como inferiores, frente a los miembros de pleno derecho de la sociedad,

impidiéndoles participar como iguales.

Para finalizar con la temdtica del reconocimiento, consideramos que un punto
crucial, una vez mas, reside en que de acuerdo con el modelo del status, la politica del
reconocimiento no se detiene en la identidad, sino que aspira a generar soluciones
institucionales que pongan remedio a ofensas institucionalizadas. Esta politica, centrada
en las formas socialmente fundadas de la cultura (en contraposicion con las formas que
circularian libremente), aspira a superar la subordinacién de status transformando, los

valores que regulan la interaccion, e instaurando nuevos modelos de valor, que
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promuevan la participacion igualitaria en la vida social. Existe ademas otra diferencia
fundamental, entre el modelo del status y el de la identidad. De acuerdo con el modelo
del status, los patrones de valor cultural institucionalizados no constituyen los tnicos
obstaculos que impiden la participacion igualitaria. Por el contrario, la participacion
igualitaria es, asimismo, impedida cuando algunos actores carecen de los recursos
necesarios para participar como iguales con respecto a otros. En dichos casos, la
distribucioén desigual constituye un impedimento para la participacion igualitaria en la

vida social, y, por lo tanto, una forma de subordinacién e injusticia social.

Por consiguiente, a diferencia del modelo de la identidad, de acuerdo con el
modelo del status, la justicia social abarca dos dimensiones analiticamente diferenciadas:
una dimension de reconocimiento, que se refiere a los efectos de las significaciones y las
normas institucionalizadas sobre las posiciones relativas de los actores sociales, y una
dimension distributiva, que se refiere a la asignaciéon de los recursos disponibles.
Ademas, cada una de estas dimensiones, estd asociada con formas analiticamente
diferentes de injusticia. La injusticia asociada a la dimension de reconocimiento es, tal y
como he explicado, la falta de reconocimiento. Por el contrario, la injusticia
correspondiente a la dimension distributiva, es la distribucion desigual, segin la cual, las
estructuras economicas, los regimenes de propiedad y los mercados de trabajo, privan a
los actores de los recursos necesarios para una participacion plena. Por ultimo, a cada
dimension le corresponde una forma analiticamente diferente de subordinacion: a la
dimension de reconocimiento, tal y como se ha mencionado, le corresponde una
subordinacion en el status, fundada sobre modelos de valor cultural institucionalizados; y

a la dimension distributiva, le corresponde una subordinacion econdomica, fundada sobre
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rasgos estructurales del sistema econdmico. Por lo tanto, de acuerdo con el modelo del
status, no todas las injusticias distributivas pueden remediarse unicamente mediante el

reconocimiento. Es necesaria también una politica redistributiva.

Plenamente conscientes de la propia tension, que esto significa para los procesos
contemporaneos de la ciudadania. Los limites de la ciudadania moderna, aparecen “por
arriba”, como limites del ideal universalista, y “por debajo”, como persistencia de las
desigualdades cotidianas, frente al “estallido de los derechos”, la multiplicacion del

reclamo por nuevos y diferentes derechos, que se registra hacia finales del siglo XX.
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VI
Programa: Ayudas Urgentes- Subsidios Institucionales- Emprendimientos
Productivos.

Desde la dimension normativa, especificamente analizando las principales lineas
de accion mencionadas: Ayudas Urgentes, Subsidios Institucionales y Emprendimientos
Productivos, las cuales se vienen implementado desde el afio 2003, por el Ministerio, a
nivel Nacional, y en el Centro de Referencia de Chascomus, desde su creacion en el afo
2013. En la Resolucion Ministerial N° 2458, la cual comprende, dicho programa, alude al
otorgamiento de SUBSIDIOS en la linea de la Economia Social, con destino al
financiamiento y asistencia técnica, para EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS, con
el fin de dar una respuesta inmediata a los problemas sociales. Por otra parte, y en el
marco de la misma Resolucion, existe otra linea de subsidios, destinados a personas
fisicas, organismos publicos, organizaciones no gubernamentales y personas de
existencia ideal, que agrupen sectores de poblacion con alta vulnerabilidad social, y
poblacion en general, con necesidades basicas insatisfechas. Es importante sefialar, que
dichos subsidios, se crearon en el afio 2003, con el fin de dar respuesta, a muchas de las
situaciones, que se presentaron como consecuencia del contexto politico, social y
economico, transitado a partir del afio 2001, el cual produjo en Argentina, una crisis
econdmico-social, que se tradujo, en el empeoramiento de las condiciones materiales de
gran parte de la poblacion, imposibilitdndole el acceso a derechos fundamentales, tales
como: salud, educacion, vivienda y trabajo digno, entre otros.

En tanto el programa en cuestion, se enmarca en el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza, tema central de la agenda de
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Gobierno y del Estado en todos sus niveles jurisdiccionales, y teniendo en cuenta que los
programas sociales, son medios fundamentales para lograr los resultados y los impactos
que ayuden a transformar la situacion de dicha poblacidon, se considera relevante la
ejecucion del mismo, junto a otras importantes lineas de accion, vinculadas a la economia
social, fortalecimiento institucional, con el fin de promover la participacion y
responsabilidad del “titular de derecho”, respecto a la satisfaccion de las necesidades mas
elementales.

Durante el periodo que comprende, desde comienzos del afio 2016 al ano 2019,
periodo que se enmarca en la gestion Macrista, momento en el cual el Ministerio
permanecid a cargo de la Ministra Carolina Stanley, y en el cual se gestionaron alrededor
de noventa solicitudes, mayoritariamente orientadas a demandas habitacionales, en
segundo lugar demandas vinculadas a fortalecer actividades institucionales, y en menor
medida solicitudes que se tradujeron en proyectos concretos, fundamentando necesidades
respecto a emprendimientos productivos, (individuales y/u organizaciones, cooperativas),
en el marco de los programas mencionados. Es importante destacar, que se limito
significativamente, la respuesta a las demandas planteadas, a través de los programas
existentes, ( ayudas urgentes, talleres familiares); priorizando problemadticas especificas y
urgentes, tales como: incendios, problematicas de salud severas, cuando estas ultimas
tuvieran relacion con la precariedad habitacional, y/o requerian de ciertas condiciones
habitacionales, tal es el caso de personas recientemente trasplantadas, o con diagnosticos
que requirieron de condiciones de habitabilidad, adecuadas a las exigencias que su
condicion de trasplantado requiere, asi como también en el caso de pacientes

inmunodeprimidos. Ascendieron a veinte aproximadamente las solicitudes ingresadas y
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gestionadas, por afio aproximadamente, en el periodo (2017-2019), en tanto el primer afo
de gestion, no existio la posibilidad de gestionar ningin programa. Permaneciendo sin
respuesta alguna, las demandas relacionadas, con recursos para fortalecer instituciones, y
los talleres familiares, donde existia la posibilidad de gestionar herramientas de trabajo,
para las personas que tuvieran oficios, y sin ellas no podian desarrollarse.

Durante dicha gestion de gobierno, de acuerdo a lo mencionado oportunamente
por responsable del Centro de Referencia, y funcionarios del Ministerio, no habia
presupuesto para gestionar los programas que se venian desarrollando desde el afio 2003,
en el marco de las politicas publicas impulsadas en los ultimos afios. Segiin mi lectura e
interpretacion de aquel escenario, se observa una decision politica clara de no destinar el
presupuesto en dichos programas, para responder a las demandas que habian sido
abordadas en la gestion anterior (2012-2015).

Es de relevancia mencionar también, que en la practica, el acceso a la gestion del
programa Ayudas Urgentes — Subsidios Institucionales y Emprendimientos Productivos,
se vinculé con modalidades clientelares, desde el inicio de su implementacion. En el afio
2005, cuando comienza mi quehacer profesional en el marco del Ministerio, estas
practicas fueron atravesadas por dicha modalidad, las cuales limitaron otras instancias de
intervencion y seguimiento, condicionando la posibilidad de mejorar la calidad de vida de
gran parte de la poblacion mas vulnerable.

Por otra parte, se ha evidenciado una seleccion respecto a la poblacion
destinataria, donde se han priorizado barrios e instituciones de referencia, segiin acuerdos
politicos, que se van estableciendo en el transcurso del afo, o en realidad acuerdos que

anteceden, la gestion del subsidio/ayuda propiamente dicha.
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Particularmente, en el marco de afos electorales, se ha respondido en gran medida
a demandas presentadas por los referentes barriales. Proceso que da lugar a la confeccion
de listados de “beneficiarios”, con criterios poco claros y transparentes.

Los criterios para acceder al programa, se relacionaban con personas que
transitaban situaciones de vulnerabilidad econdmica y social, sin especificar la
concepcion de vulnerabilidad adoptada. No obstante, los referentes barriales,
confeccionaban listados con datos personales (nombre, apellido, DNI, domicilio y
teléfono de familias del barrio), que en principio cumplirian con dichos requisitos de
vulnerabilidad expresada en: problematicas de salud crdnicas y/o graves, condiciones
habitacionales precarias y/o de hacinamiento, emergencias como incendios
principalmente.

Luego de dicha seleccion, los Trabajadores Sociales que conformamos el equipo
técnico y profesional del Centro de Referencia en nuestro caso, realizaba la entrevista
domiciliaria correspondiente, a fin de confeccionar el informe social que acompaiaria al
DNI, certificado o constancia en caso de atravesar problemas de salud, o incendio, con el
fin de iniciar la solicitud de una ayuda urgente, que permitiera adquirir mobiliario basico:
aberturas, mobiliario y electrodomésticos de primera necesidad, para mejorar la calidad
de vida de los beneficiarios, hoy titulares de derechos.

Muchas veces como profesionales, consideramos viables dichas solicitudes, y
otras veces, se trataba de familias o instituciones, que ya habian recibido ayudas en
reiteradas oportunidades, y no solo del Ministerio de Desarrollo Social, sino también del
Municipio, o que incluso no transitaban las situaciones de vulnerabilidad econdmica

mencionadas por el programa.
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Ante dichas situaciones, se generaban conflictos con funcionarios,
organizaciones, referentes barriales, ante la negativa del profesional en cuestion, respecto
a la viabilidad en la gestion de esa ayuda o subsidio.

Otra cuestion a destacar, de relevante importancia también, refiere a la falta de
articulacion, con Areas especificas del Municipio, con quien coordinar y/o articular una
intervencion, que pudiera abordar la complejidad de las demandas presentadas.

Definitivamente, el programa ha sido atravesado, por fuertes intereses politicos
partidarios, y distribuido territorial y mayoritariamente, en términos de acceso, segin
criterios que se establecen sobre dichos intereses.

Teniendo en cuenta que el programa en cuestion, se enmarca en el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza, tema central de la
agenda de Gobierno y del Estado en todos sus niveles jurisdiccionales, y enfatizando que
los programas sociales, son medios fundamentales, para lograr los resultados y los
impactos que ayuden a transformar la situacion de dicha poblacion. Consideramos
relevante la ejecucion del mismo, no obstante, haciendo hincapié en la necesidad de
desarrollar en forma simultdnea, otras importantes lineas de accion, vinculadas a: la
economia social, fortalecimiento institucional, entre otras, con el fin de promover la
participacion, responsabilidad y decision del “titular de derecho”, respecto a la
satisfaccion de las necesidades mas elementales.

Abhora bien, como parte de los nuevos programas que se generaron, en el marco de
una etapa que se abri6 con la masificacion de planes sociales, a partir del ano 2002. Los
mismos conllevaron inevitablemente, a un fortalecimiento de la matriz asistencial del

modelo neoliberal. Por una parte, la entrega de subsidios, para emprendimientos
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productivos, (orientados a pequefias unidades de produccion), y, por otra parte, la entrega
de materiales, aberturas y mobiliario basico, a familias e instituciones, muestra una clara
continuidad con las politicas anteriores. Destacando la falta de articulacion con otros
programas, como ya mencionamos.

Si bien no es un aspecto a analizar en el presente trabajo, es importante sefialar, en
tanto impacta en el mejoramiento de las condiciones de vida, objetivo propuesto por el
Programa Ayudas Urgentes-Subsidios Institucionales-Emprendimientos Productivos, que
a pesar de ser un programa nacional de larga data, no ha sido objeto de procesos
sistemdticos de formulacion y evaluacion, sobre su desempefio y logro de resultados, a
medida que se ejecuta, lo cual imposibilita modificar estrategias de intervencion, lineas

de accion, para lograr los objetivos propuestos por el programa en cuestion.
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A% 1

Contexto y Antecedentes de las politicas actuales.

A partir del afio 2003, se pudo observar un incremento de emprendimientos de la
economia social, junto a la sancion de leyes e instauracion de politicas publicas (Ley
26.727 (2011) “Nueva Ley del Pedn Rural”, y Ley 26.844 (2013) “Nuevo régimen de
contrato de trabajo para el personal de casas particulares), como las mas destacadas.
Teniendo en cuenta que incluso la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), segun
fuentes del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, asegura que “entre 2003 y 2012,
Argentina experimento6 un notable proceso de formalizacion laboral”.

La sancion de las leyes mencionadas, junto a la instauracion de politicas publicas,
que tuvieron por finalidad promover la sustentabilidad de dichos emprendimientos,
permitieron revalorizar y formalizar actividades autogestivas, impactando positivamente
en el desarrollo de las economias locales. En Comité Nacional Most. Radiografia de las
Politicas Sociales del Siglo XXI, se informa que es de destacar la generacion de empleo
en nuestro pais, incorporando en los afios mencionados a 1.500.000 trabajadores.

En el siguiente cuadro se puede observar, la cantidad de personas que tuvieron
acceso a programas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, con la finalidad

mencionada:
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Ingreso social con trabajo 150.000 Cooperativistas del Programa de Ingreso

Social con Trabajo “Argentina Trabaja”

Ellas Hacen 97.000 Mujeres incorporadas al Programa de Ingreso Social con

Trabajo “Ellas Hacen

Monotributo Social 719.000 Monotributistas Sociales favoreciendo el empleo

formal y acceso a condiciones de equidad en la salud y aportes jubilatorios.

Microcréditos 535.000 Microcréditos entregados

Comercializacion. 20.000 Espacios de comercializacion para productos de la

economia social.

Marcas colectivas 1150 Titulares de 204 Marcas Colectivas concedidas y més de

400 tramites.

El programa de Ingreso Social con Trabajo, se cre6 con el fin de generar
oportunidades de inclusion, que permitieran mejorar la calidad de vida, a través de la
generacion de empleo, la capacitacion y la promocidén de la organizacién cooperativa,
para la ejecucion de obras de infraestructura.

Destinado a personas en situacion de vulnerabilidad, sin ingresos formales en su
grupo familiar. Se crea una linea particular, denominado programa “Ellas Hacen”, el cual
se destaca, ademas, por la incorporacion de una fuerte perspectiva de género.

Estas politicas fueron posibles, gracias a una legislacion que aportdé herramientas
y recursos para potenciar a cooperativas y emprendedores de la economia social. Entre

algunas de las leyes de mayor relevancia de dicho periodo, se pueden mencionar:
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La ley 25.865 (2003), que crea la figura de Monotributo Social, estableciendo un
régimen tributario optativo, para facilitar y promover la incorporaciéon a la economia
formal, de aquellas personas en situacion de vulnerabilidad social.

Es asi que el Monotributo Social, pasa a ser otro de los programas que se
desarrollan en el Centro de Referencia, desde su creacion en el afio 2013, y desde el afo
2003 a nivel pais. Inicialmente el tramite para obtener el alta, se realizaba en el CDR,
asesorando y gestionando ademds pasos intermedios, donde se involucra a otros
organismos (Afip, Ministerio de Trabajo, etc.). A partir del afio 2016, en el marco del
gobierno de Mauricio Macri, dicho tramite se inicia en ANSES, y el Centro de Referencia
continda asesorando, orientando, y realizando tramites intermedios (constancias de CAE,
autorizacion de facturas, impresion de credencial).

Dicha politica permanece orientada a personas fisicas y juridicas, asociadas en
torno a las actividades de la Economia Social, cuya situacion de vulnerabilidad social le
impide competir y producir con criterios de escala y diferenciacion. Se trata de facilitar al
emprendedor, su insercion en el mercado formal, a través de la facturacion en blanco, y el
acceso al beneficio de prestaciones sociales y seguridad social.

El monotributo social, no solo tiene como objetivo la inclusiéon a la economia
formal de personas y grupos de personas que ejercen actividades productivas o de
servicio, sino que se constituye en una oportunidad para generar un fenémeno asociativo
y de organizacion social. Sin embargo, desde la obligatoriedad en el caso del programa
Ellas Hacen, se ha observado un desconocimiento por parte de los titulares de su
inscripcion al mismo, asi como también de las obligaciones y requisitos a cumplir,

generando deudas, desconocimiento sobre el alta de las obras sociales, o en otros casos,
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no han sido informados sobre su utilizacién y cobertura de salud, la cual se extendia a
todo el grupo familiar, a partir de la adhesion del grupo conviviente.

En el marco del monotributo social mencionado, y en relacion a la economia
social, se crea un programa de relevancia que se denomind Talleres Familiares. Los
mismos, permanecian orientados a proveer de equipamientos € insumos a
emprendimientos familiares o comunitarios bésicos. Con el fin de generar cadenas
productivas, o proyectos integrales de desarrollo local. Fortaleciendo la produccion en
pequefia escala, basada en un oficio, que le permita a la familia generar sus propios
ingresos.

Desde el afio 2013, en el Centro de Referencia, se gestionaron talleres familiares
(herramientas de trabajo para personas con oficios). Dicha gestion se realizaba a partir de
la demanda espontanea de las personas con diversos oficios que se acercaban al CDR, a
solicitar herramientas que les permitieran desempenarse laboralmente, o se detectaban
dichas necesidades a partir de la visita en domicilio, muchas veces con el fin de abordar
otras problematicas.

A partir de la demanda expresada, se realizaba una entrevista que se registraba en
el formato de un informe social, donde se justificaba dicha solicitud, a partir de la
trayectoria laboral del solicitante, dando cuenta de distintas dimensiones que posibilitaran
la ejecucion del proyecto mencionado durante la entrevista, tales como: la experiencia en
el oficio en el cual queria desempenarse, el lugar fisico donde utilizar, guardar y
preservar dichas herramientas, informacion acerca de un posible relevamiento donde

vender los productos o servicios. Al finalizar dicho informe se solicitaban las



81

herramientas necesarias y luego eran entregadas), meses mas tarde, por el MDS, en el
domicilio mencionado por el solicitante.

Es relevante destacar, que durante la gestion (2015-2019), se entregaron
alrededor de setenta solicitudes, no so6lo de Chascomus, sino de las localidades que
constituyen la zona de influencia del Centro de Referencia, sin haber obtenido respuesta
alguna. Solicitudes que han sido archivadas, al finalizar dicha gestion de gobierno.

En el periodo 2020/2022 no se ha reactivado dicho programa.

Se destaca la insistencia del gobierno Nacional, en la idea del trabajo como via
privilegiada para el logro de la inclusion social, sin lograrlo completamente, o al menos
no por la via de un empleo genuino, como politica verdaderamente inclusiva.

Se enumeran a continuacion, el resto de los programas que se crearon en el marco
de la economia social, solo por citarlos como contexto, sin que sea objetivo del presente
trabajo analizarlos, y sin que se hayan implementado en el marco del CDR, por razones
particulares, referidas a falta de organizaciones rectoras y formales en la localidad:

J Laley 26.117 (2006), que establece la “promocion del microcrédito para el
desarrollo de la Economia Social”, a fin de estimular el desarrollo integral de las personas
y el fortalecimiento institucional de organizaciones no lucrativas.

. La ley 26.355 (2008), instaura la herramienta “Marca Colectiva”, que
permitid a emprendedores, el acceso a procesos asociativos y potenciar sus posibilidades
de comercializacion.

Desde mi desempefio como profesional, advierto la importancia de la economia
social, como una estrategia de apertura, a otras posibilidades de sostenimiento economico

para las personas y sus familias. El problema suele asociarse, con el fuerte rol que se



82

asigna al “sujeto”, como agente de la transformacion de su propia realidad. Asimismo, la
promocion del desarrollo econdmico, y la inclusion social, enunciadas en los planes y
programas de los afos mencionados (2003-2009), no ha sido tal, al menos en su
capacidad para ampliar nuevos puestos de trabajo genuinos, con igualdad de
oportunidades. En tanto dicha oferta estatal, ha demostrado tener importantes
limitaciones como estrategia de intervencion. En este sentido, no se trata de desconocer
los potenciales asociados a la economia social, sino algunos problemas que emergen,

cuando ésta se vuelve una economia residual, para los sectores vulnerables.

> Politicas Publicas vinculadas con la organizacion de las familias

En el periodo mencionado (2003-2012), previo al periodo que se analiza en el
presente trabajo, se observa una mejora en el acceso y reconocimiento de derechos, para
todos los componentes de la piramide poblacional, con medidas redistributivas de los

ingresos hacia:

. La poblacion econdmicamente activa en materia de inclusion laboral;

o La adolescencia y nifiez, con la cobertura de la asignacion familiar
garantizada;

. Los adultos mayores, a través de la cobertura universal del sistema de

jubilaciones y pensiones.
A su vez, existieron cambios en legislacion, tendientes al reconocimiento y
ampliacion de derechos, plasmados en la sancion del nuevo Codigo Civil y Comercial,

que actualiza las normas a observar en la vida cotidiana de las familias.
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Las leyes de identidad de género, cobertura de técnicas de reproduccion asistida,
proteccion integral de derechos de nifos, nifias y adolescentes, proteccion integral de las
mujeres, ley de identidad de género, y tantas otras, mostraron la necesidad de un nuevo

texto civil integral, en el campo del derecho privado.

Politicas que transformaron la educacion

o Ley 26.075 de Financiamiento Educativo, (2006): establece el incremento
progresivo de la Inversion en Educacion, Ciencia y Tecnologia y alcanzar el 6% del PBI.

. Ley 26.206 de Educacién Nacional, (2006): establece la ensefianza media
obligatoria. La ley 27.045 (2015), modifica la anterior y establece la obligatoriedad de la
educacion inicial para nifios y niflas a partir de los 4 afios, que se implementara a partir de
2016, permitiendo la incorporacion de 100 mil alumnos, al sistema educativo nacional.

. Ley 26.058 de Educacién Técnico Profesional: ordena y regula la
educacion técnico profesional en el nivel medio, superior e instituciones de formacion,
asignandoles recursos para su desarrollo.

o El Programa Fines (Finalizacion de Estudios Primarios y Secundarios para
Jovenes y Adultos), comenzé en 2008, con el fin de cumplir las expectativas de aquellos
que deseaban culminar sus estudios. Junto al PROGRESAR (Programa de Respaldo a los
Estudiantes de la Argentina), el cual comprende a jovenes de entre 18 y 24 afios, que
reciben un estimulo econdmico, por ser alumnos que permanecen dentro del sistema

educativo.
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> Politicas Publicas que fomentaron la organizacion

La organizacion social ha sido clave en las politicas publicas que impulsé el
gobierno desde el afio 2003, desde un Estado que promovio la participacion colectiva en
la implementacion de las politicas, articulando acciones con una comunidad organizada, a
través de la palabra y la experiencia de los actores en territorio, para tal fin se crearon
mas de 800 Centros Integradores Comunitarios (CIC), construidos en todo el pais para la
integracion, participacion y desarrollo comunitario. Mas de 1.500 Mesas de Gestion,
espacios de organizacion y participacion local, formaron parte del Plan Ahi (Plan
Nacional de Abordaje Integral), programa en el cual me desempeiié como Trabajadora
Social del Ministerio, en aquel momento en la localidad de Quilmes durante el afio 2010,
y fui testigo de la organizacidon de pequeiios barrios y localidades, con el fin de construir
espacios de debate, problematizacion y expresion de demandas, junto a representantes de
diferentes organismos gubernamentales y no gubernamentales, desde donde se
promovieron procesos de cierta inclusion social y desarrollo local, abordando a partir de
alli en la medida de lo posible, las demandas planteadas, en relacion a diversas tematicas:
infraestructura, medio ambiente, falta de recursos como acceso a servicios publicos, a
instituciones barriales, falta de articulacion entre las mismas, entre otras.

Si bien existid, en la implementacion de dicho programa, la presencia de distintos
Ministerios y Organismos, con el fin de articular y dar respuesta a las demandas que se
presentaran. En los hechos, este plan distd6 mucho de tener una vision universal e
inclusiva, asociado a una perspectiva focalizada y fragmentada de las cuestiones que se
presentaban, dando cuenta de una abordaje residual y fragmentado de la politica social y

sus destinatarios.
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No obstante, nuevos actores sociales promovieron la reconstruccion vy
establecimiento de lazos, que hacen a la cohesion e integracion comunitaria. Dichos
procesos incidieron, de manera incipiente, en el reconocimiento de derechos, hasta el

momento vulnerados.

Origenes del Programa Potenciar Trabajo. Los programas que le anteceden

En el ano 2013, se implementa el programa Ellas Hacen, el cual culmina en el
mes de marzo del afio 2018, y fue incorporado a un nuevo programa denominado
“Hacemos Futuro” (HF), creado por Resolucion N° 96/2018, en la orbita de la Secretaria
de Economia Social del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion. Este plan
unificd y modificéd los programas Argentina Trabaja (AT creado en 2009), Ellas Hacen
(EH-2013) y Desde el Barrio (2008). Antes de mencionar a grandes rasgos caracteristicas
del programa mencionado, consideramos necesario contextualizarlo.

En el afio 2009, cuando todavia se sostenian ciertas resistencias a las modalidades
de transferencias mas universales, el Poder Ejecutivo lanzd una nueva respuesta: el
Programa de Ingreso Social con Trabajo, cuyo principal objetivo era la promocion del
desarrollo econdomico y la inclusién social, generando nuevos puestos de trabajo
genuinos, con igualdad de oportunidades, fundado en el trabajo organizado y
comunitario, incentivando e impulsando la formacion de organizaciones sociales de
trabajadores, que tendrian a su cargo el desarrollo de las acciones pertinentes.

Si bien EH, no es un programa que se implementd en el periodo de andlisis

seleccionado, es un importante antecedente, en términos de incorporar, en el marco de
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“Ingreso Social con Trabajo, Argentina Trabaja”, la creacion de una linea de accidon
especifica denominada Ellas Hacen, en la cual se lee en los considerandos, que ...“surge
como imperiosa la necesidad, de gestionar nuevas herramientas e instrumentos
especificos que coadyuden a consolidar, un mecanismo central de redistribucion del
ingreso, propiciando de esta forma al empleo, como instrumento de integracion social,
resultando primordial, el accionar de cooperativas y mutuales, como vias de ingreso al
empleo, teniendo en cuenta que no hay politica social transformadora de la realidad que
no se sustente en el trabajo digno”...En un contexto histérico y social, donde las
problematicas que afectaban y afectan a las mujeres adquieren cada vez mayor visibilidad
publica. Esta politica social, al ser destinada principalmente a aquellas mujeres que se
encontraban en condiciones de vulnerabilidad social, se tornaba sumamente relevante, ya
que, no solo intentaba abordar a quienes se hallaban desempleadas, sino también a las que
se encontraban en situaciones criticas de emergencia habitacional y/o en situaciones de
violencia de género.

El objetivo general, era la creacion de oportunidades de inclusion socio-
ocupacional y de desarrollo de capacidades humanas y sociales de poblacion desocupada
en situacion de alta vulnerabilidad social.

Entre sus objetivos especificos se mencionaban: el desarrollo de las capacidades
humanas y sociales de las mujeres jefas de hogar; la formacion en perspectiva de género
en cuanto a derechos y responsabilidades, a nifiez, familia, ciudadania urbana; la
formacion en oficios vinculados con construccion y saneamiento integral urbano y en

cooperativismo y asociatividad; la produccién social de infraestructura urbana; la
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promocion de la participacion comunitaria para el mejoramiento de infraestructura urbana
en villas y asentamientos y la terminacion de estudios basicos.

Entre las prestaciones que brindaba el programa, aparecian: la inscripcion en el
monotributo social, que les garantizaria a sus participantes una obra social y el ingreso al
sistema previsional; un ingreso dinerario y tarjeta bancaria; el cumplimiento de jornadas
laborales y capacitaciones en perspectiva de género y oficios, y un proyecto de
terminalidad educativa. (FINES I, FINES II).

Una vez creadas las cooperativas de trabajo, avanzaban sobre obras relacionadas a

la infraestructura, el equipamiento y el saneamiento integral de los barrios.

Hacemos Futuro

El objetivo del Programa Hacemos Futuro, en la misma linea que el programa que
lo antecede Ellas Hacen, es empoderar a las personas o poblaciones en riesgo o situacion
de vulnerabilidad social, promoviendo el acceso a la salud, educacion formal y practicas
formativas, brindando contencion integral con perspectiva de género y diversidad sexual,
con el fin de incrementar su autonomia econdmica, integracion social y bienestar general.
Desde el programa, se priorizan las solicitudes de ingreso de mujeres jefas de hogar o
feminidades trans, que pertenezcan a hogares en situaciones de alta vulnerabilidad
socioecondmica y que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: a) Tener
un/una hija/o con discapacidad, b) Estar en situacion de violencia de género c) Ser
victima de trata de personas o explotacion sexual. d) Mujeres con tres (3) o més hijos a

cargo. Por otra parte se solicitaba cumplir con las siguientes Prestaciones:
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- Terminalidad educativa y formacion integral. Con el fin de poder percibir un
subsidio mensual: consistente en una ayuda econdmica, que permita atender su estado de
vulnerabilidad social, fomentar su terminalidad educativa y participacion en la
capacitacion integral, potenciando sus posibilidades de insercion social y laboral. Este
requisito impuesto bajo apercibimiento, de que la falta de acreditacion, producira la
pérdida del programa, implica generar un compromiso por parte de los pobres, con la
superacion de su pobreza, ademds de suponer que estos sectores no necesariamente
realizan estas tareas de cuidado por si mismos.

Consideramos que es importante re pensar esta condicionalidad, y que el Estado
asuma la coordinacion de las acciones que llevan adelante, para poder lograr la inclusién
de estos sectores que se encuentran en mayor grado de vulnerabilidad. Consideramos
fundamental también, contar con capacidades institucionales para hacer frente a los
desafios de su puesta en marcha. Desarticulando l6gicas politicas y burocraticas.

Respecto a la formacion integral, durante el afio 2018/2019 se construyen y
consolidan espacios de “sensibilizacion y problematizacion” de temadticas sociales, que
nos atraviesan como sociedad, tales como: Consumo Problematico de Sustancias,
Violencia de Género, Diversidad Sexual y un Taller de Orientacion Laboral.

Dichos espacios surgen, a partir por un lado, de la necesidad de que las personas
incluidas en el Programa mencionado, pudieran asistir a espacios de formacion que
permitieran acreditarse luego en ANSES, para continuar percibiendo el Programa
mensualmente. Y por otro, de generar espacios de contencidon y seguimiento de
problematicas que se planteaban, y no podian ser respondidas en términos de recursos,

por falta de presupuesto y/o decision de limitar al méximo, la capacidad de respuesta,
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interviniendo solo, en situaciones extremas, relativas a la emergencia habitacional y/o
problematicas de salud graves.

Por su participacion en el Programa Hacemos Futuro, al igual que en el Programa
Ellas Hacen, los titulares podian inscribirse en el Monotributo Social, a través del
Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social. En su inscripcion
podian solicitar, que se incluya en calidad de adherentes a los integrantes de su nucleo
familiar conviviente. El Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSyDS), subsidiaria, el

aporte a cargo del monotributista social inscripto, y de sus familiares convivientes.
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VIII

Programa “Potenciar Trabajo”. Caracteristicas

El segundo programa que se selecciona para el andlisis, en el presente trabajo de
investigacion, se denomina “Potenciar Trabajo”, surge en el afio 2020, como
reformulacion del Programa Hacemos Futuro. Y en dicha iniciativa se incluye a todas y
todos los titulares, con el objetivo de empoderarlos/as, dado que contempla a poblaciones
en riesgo o situacion de vulnerabilidad social, promoviendo el acceso a la salud,
educacion formal y practicas formativas, procurando brindar una contencion integral con
perspectiva de género y diversidad sexual, con el fin de incrementar su autonomia
econdmica, integracion social y bienestar general.

El criterio de seleccion para el andlisis de dicho programa, refiere a una instancia
superadora, que implica, al menos en una dimension discursiva, respecto a su finalidad:
formacion laboral, mejoramiento de la empleabilidad, generacion de nuevas propuestas
productivas, promoviendo la inclusion social plena y el incremento progresivo de
ingresos para alcanzar la autonomia economica.

Respecto a la Poblacion Objetivo, dicho programa contempla a personas de entre
18 a 65 afios. Se priorizan las solicitudes de ingreso de mujeres jefas de hogar o
feminidades trans, que pertenezcan a hogares en situaciones de alta vulnerabilidad
socioecondmica y que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: a) Tener
un/una hija/o con discapacidad, b) Estar en situacion de violencia de género c) Ser

victima de trata de personas o explotacion sexual. En el caso concreto del Centro de
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Referencia, dicha poblacién se limita a mujeres que transitan situaciones de violencia de
género y poblacion LGTB.

Todas las titulares deben cumplir con tres contraprestaciones formalmente:
actualizacion de datos, terminalidad educativa y formacion integral. Siendo el objetivo
fundamental, fomentar mayores oportunidades de insertarse en el mundo del trabajo,
brindando herramientas a través del programa, para que las participantes puedan
capacitarse y mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Dicho programa surge en pos de dar respuesta, a la problematica especifica en la
Argentina, respecto a que, a diferencia de las mujeres de altos ingresos, que pueden
sortear la realizacion de las tareas de cuidado, contratandolas en el mercado: espacios de
cuidado infantil, trabajadoras domésticas, geriatricos, y de esta manera pueden destinar
mas tiempo al desarrollo personal, laboral y profesional. Por el contrario, las familias con
menos recursos, no pueden afrontar ese gasto y, enfrentan mayores dificultades de acceso
por falta de oferta de servicios publicos de cuidado, lo que hace que estas mujeres se
queden a cargo de estas tareas, lo que representa mayores restricciones para lograr la
autonomia econdmica.

Analizando discursivamente la propuesta del Programa hoy denominado
Potenciar Trabajo, es de destacar que no se ha concretado la formacion laboral, y la
generacion de nuevas propuestas productivas, promoviendo la inclusion social plena y el
incremento progresivo de ingresos para alcanzar la autonomia econdémica, finalidades que
se enuncian en el desarrollo del programa. El mismo comenz6 a implementarse, en el
marco de la unificacion de los programas mencionados, en un nico plan que tiene como

objetivo la generacion de nuevas propuestas productivas, a través de la terminalidad
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educativa, como ya mencionamos, la formacion laboral y la certificacion de
competencias, requisitos que formaron parte también del Programa Hacemos Futuro en el
afo 2018.

Para tal fin, contempla la creacion y el fortalecimiento de unidades productivas,
para promover la inclusion social plena y el incremento progresivo de ingresos, que
permitan alcanzar la autonomia econOmica enunciada; ademds de incorporar la
perspectiva de género, procurando brindar las herramientas que permitan vivir una vida
libre de violencias. Las unidades productivas o de gestion, se enmarcan en el Programa
Nacional de Inclusion Socio-Productiva y Desarrollo Local- Potenciar Trabajo. Su
implementacion se realiza, segun se enuncia en el contenido de dicho programa, mediante
el otorgamiento de subsidios a UNIDADES DE GESTION, que permitan garantizar y
promover el desarrollo y fortalecimiento de los proyectos socio-productivos, socio-
laborales y socio-comunitarios, que se ejecuten con titulares activos del programa, en
tanto se encuentren recibiendo la prestacion econdmica individual denominada Salario
Social Complementario.

Dichas Unidades de Gestion, se constituyen por cooperativas de trabajo y
organizaciones sociales, fundamentalmente, y son los responsables directos de la
implementacion del Programa en territorio, con la facultad incluso de solicitar la baja del
programa en caso de que las titulares no cumplieran con las actividades asignadas.

Por otra parte, dichas organizaciones convertidas en Unidades de Gestion, deben
planificar, definir las actividades a realizar conforme a las necesidades territoriales,
organizando la logistica y ejecuciéon de las mismas, ademds de proveer los insumos,

maquinarias, herramientas, elementos de seguridad y aquellos que requiera la
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operativizacion y sostenibilidad de los planes de actividades, asi como promover la
participacion de las titulares, a las actividades, en sus distintas lineas de accion e informar
por ultimo el cumplimiento mensual de las mismas.

Cabe aclarar, que el proceso mencionado, organizado y coordinado por las
organizaciones, es una puerta de acceso al programa, y otra, es a través del Ministerio de
las Mujeres, Géneros y Diversidad, implementado en la localidad de Chascomus, a través
del Centro de Referencia, sin obligatoriedad hasta el momento de pertenecer a una
organizacion social y responder a sus requerimientos, como en la situacion mencionada
previamente, a través de la Unidad de Gestion.

En el Centro de Referencia en el cual me desempefio, la posibilidad de ser
incluido en el programa alcanza a una poblacion acotada: Diversidad Sexual y personas
que transitan situaciones de violencia de género, no asi por situaciones de vulnerabilidad
socioeconomica solamente. Las titulares en la ciudad de Chascomus, en el afio 2021,
ascienden a 90. 70 titulares, incluidos en el programa Potenciar Trabajo y los restantes,
han sido incluidos en el afio 2018, como titulares de Hacemos Futuro.

Para ser incluido al programa PT, el acceso se efectiviza a partir de la realizacion
de una entrevista por parte de los Trabajadores Sociales del equipo que se desempefia en
el Centro de Referencia, a partir de la cual se realiza un informe social, con un formato
estructurado, donde se solicitan datos relevantes, referidos a la situacion de violencia, y/o
situaciones relacionadas con la identidad u orientacion sexual. Luego un area especifica,
del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, evalua y decide la viabilidad de

dicha incorporacion.
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Las entrevistas, se realizaron a través de las demandas espontdneas en el Centro
de Referencia, a través de la derivacion de distintas organizaciones sociales, de la
Direccion de Politicas de Género local, y de diferentes equipos de Orientacion Escolar,
dependientes de establecimientos educativos de la localidad y localidades aledaias,
donde también hemos realizado talleres de sensibilizacion en las tematicas mencionadas
con anterioridad.

En la localidad de Pila, se registran 56 titulares del Programa Hacemos Futuro,
hoy Potenciar Trabajo. Y en Lezama, ascienden a 10, el numero de titulares, también
incluidos en el afio 2018. Las distintas localidades que se incorporan, forman parte de lo
que se denomina zona de influencia del Centro de Referencia de Chascomus. Dado que
los mismos, se han creado en las ciudades mas grandes, siendo las localidades mas
pequefias y aledafias, dependientes de dichos Centros, en términos de recibir respuestas
ante necesidades, que puedan ser cubiertas por los programas nacionales y politicas
sociales en el territorio.

El contexto de pandemia, ha limitado las posibilidades de sostener y generar
nuevos espacios que permitan garantizar la formacion enunciada, si bien se ha podido
continuar con muchas dificultades la terminalidad educativa, en la mayoria de los casos,
otro porcentaje de titulares, ha debido abandonar dicha terminalidad, por limitaciones en
el acceso a la tecnologia fundamentalmente. Asimismo, no se han podido sostener los
espacios, iniciados en el afo 2018 y con continuidad en el afio 2019, en el marco del
programa denominado Hacemos Futuro, hoy Potenciar Trabajo.  Los talleres,
denominados talleres de sensibilizacion, en relacion a las problematicas sociales

mencionadas: Violencia de Género, Consumo Problematico, Diversidad Sexual, Taller de
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Orientacion Laboral. Tematicas, en las cuales nos capacitamos como profesionales del
Centro de Referencia, nos han permitido adquirir herramientas, que se pudieran replicar
en dichos espacios, generando el intercambio de miradas y experiencias.

Respecto a la promocion de nuevas propuestas productivas, la formacion laboral y
la certificacion de competencias, junto al fortalecimiento de unidades de gestion para
promover la inclusion social plena. Es de destacar que durante el transcurso del afio 2021,
el Municipio ha comenzado a organizar instancias de capacitacion en tres areas:
Prevencion de las Adicciones, Cultura y Deporte, destinadas a titulares del Programa
Potenciar Trabajo, con el fin de incorporar segin perfil, disponibilidad, a aquellos/as
titulares que pudieran desempenarse en algunas de las areas mencionadas.

Si bien se trata de un Programa Nacional, como equipo del Centro de Referencia,
fuimos informados de esta iniciativa a partir de la solicitud del Municipio de un listado de
los/as titulares, sin mayor informacion respecto a criterios tales como: contenido de las
capacitaciones, requisitos, etc. Recientemente se ha realizado la incorporacion efectiva de
un nimero muy reducido a las areas municipales nombradas, sin establecer contacto o
vinculo alguno a nivel institucional con el Centro de Referencia.

De todas maneras, cabe resaltar que en los hechos, la cantidad de titulares,
mayoritariamente mujeres, que estd percibiendo el beneficio de ser incorporadas al
programa, es significativamente menor, que la afectada por problemas de insercion social
y desempleo.

Por otro lado, llama la atencion, la ausencia del Ministerio de Trabajo, tanto en el
disefio, como en la implementacion de politicas publicas, relacionadas con la de trabajo

genuino, lo cual deja un interrogante, ;se trata de generar “puestos de trabajo genuino”, o
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son medidas netamente asistenciales nominadas como productivas? Mas aun teniendo en
cuenta que, la idea del trabajo, es la via privilegiada, para el logro de la enunciada
inclusion social. Entendiendo por trabajo genuino, al empleo remunerado con el salario
minimo vigente, o encuadrado como monotributista y con la cobertura de la
correspondiente obra social.

Potenciar Jovenes

Otra importante linea de accion, que forma parte del programa Potenciar Trabajo,
denominada “Potenciar Jovenes”, se implementa en otras localidades, en tanto no
contamos con informacioén precisa acerca de su implementacion desde el Centro de
Referencia. Si bien se difunde a través de las redes, desde el Ministerio de Desarrollo
Social, como un programa que busca elaborar mecanismos comunitarios para el
acompafiamiento a jovenes de entre 18 y 29 afos, en situacion de vulnerabilidad,
propiciando su acceso a recursos que garanticen sus derechos. A través de distintos
convenios celebrados con municipios, provincias e instituciones de la sociedad civil, que
trabajen en la tematica, destacando que esta herramienta apunta al financiamiento de
proyectos socio productivos, socio laborales y socio comunitarios.

Al respecto, y en el periodo de analisis (2016-2021), s6lo tuvimos conocimiento
de que la implementacion seria estrictamente Municipal, por tanto como CDR,
participamos en la confeccion de un reducido listado, que incluia potenciales titulares,
segun requisitos poco detallados y claros. Sin haber obtenido respuesta alguna, en cuanto
a nimero de titulares efectivamente, Areas Municipales en las que desarrollarian su

trabajo, etc.
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IX
Conclusiones

A partir de lo expuesto surgen diferentes elementos que nos interesa destacar. En
primer lugar, la recurrente utilizacion de la nocion de inclusion, sobre todo en el
programa Potenciar Trabajo, como en los que lo anteceden y le dan origen (Ellas Hacen y
Hacemos Futuro), ambos provenientes de una linea de accion especifica y estratégica en
el marco de “Ingreso Social con Trabajo, Argentina Trabaja”. Dicho programa destinado
principalmente a mujeres, que se encontraban en una situacion de extrema vulnerabilidad
socio ocupacional. En el caso del Centro de Referencia de Chascomus, y las localidades
que conforman la zona de influencia, el programa apunta a mujeres que transitan
situaciones de vulnerabilidad, y que ademas vivencian o han vivenciado situaciones de
violencia de género. Asi como también poblacion LGTBYQ. Es decir poblaciones con

una histdrica y profunda vulneracion de derechos elementales.

Comenzaremos estas conclusiones haciendo referencia, en primer lugar, al
concepto de inclusion, en el andlisis de los programas elegidos: Programa Ayudas
Urgentes- Subsidios Institucionales y Emprendimientos Productivos y con especial
énfasis en torno al programa Potenciar Trabajo, que se presenta discursivamente en
principio, como una politica inclusiva. En tanto, Potenciar Trabajo, es el nuevo programa
nacional de inclusion socio-productiva y desarrollo local, lanzado por el Ministerio de

Desarrollo Social de la Nacion.

Respecto al primer programa mencionado, en el marco de la Resolucion N° 2458:

Ayudas Urgentes-Subsidios Institucionales- Emprendimientos Productivos. Analizamos
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un programa que se origina, como una linea de accidon, que permitia abordar las
consecuencias de la crisis econdmica y social del 2001. Como un programa mas de
“combate a la pobreza”, con practicas focalizadas, que distan de ser propuestas de tipo
universalistas. Sin promover la participacion de los propios destinatarios, consolidando
una suerte de “ficcion ciudadana” -En concordancia con lo expresado por Abramovich y
Pautassi (2006), dicha ficcion se relaciona con la interpretacion de la focalizacion como
una practica conforme a derechos, eludiendo el principio de igualdad y los estdndares
juridicos, que son intrinsecos a la definicion de un derecho social. Siguiendo el
razonamiento de estos autores, queremos sefialar que este tipo de politica social, se
inscribe en un modelo econdmico vulnerable, y estas iniciativas consolidan esa suerte de

“ficcion ciudadana” (Pautassi y Abramovich; 2006: 4)

Es importante destacar, que el programa mencionado, consta de un subsidio de
caracter economico, para la adquisicion de Insumos y/o equipamiento a personas fisicas,
organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, que se encuentren
atravesando situaciones de emergencia y/o urgencia, para el desarrollo de
emprendimientos familiares o servicios asistidos, ello dentro de las posibilidades

operativas y financieras del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

Si bien consideramos relevante la ejecucion de dicho programa, teniendo en
cuenta el contexto econdmico, social y politico que se vivio en aquellos afios 2000/2001.
Creemos necesario, complementar las acciones previstas, con otras lineas de accion,
vinculadas a la economia social, fortalecimiento institucional, a partir del

acompafiamiento y seguimiento por parte de los equipos técnicos, con el fin de promover



99

la participacion y responsabilidad, mas una evaluacion y monitoreo de los programas

implementados.

Por otra parte, los argumentos presentados a lo largo del andlisis, muestran los
limites de estas iniciativas de la politica social asistencial, tanto como estrategia
supuestamente apta para superar la pobreza, como también como mecanismo que

promoveria la inclusion social.

En segundo lugar, consideramos fundamental destacar, las dificultades de
articulacion, entre los distintos niveles gubernamentales, para el disefio e implementacién
de las politicas, haciendo especial hincapié en el momento de la implementacion, dado
que es en esa instancia, que como equipo técnico y profesional del CDR- Chascomus,
tenemos estricta incidencia. La posibilidad de dicha articulacion, en primer lugar, con
Areas Municipales, tales como: Vivienda y Politicas Sociales, permitiria concretar
mejoras habitacionales y edilicias significativas para las familias que transitan situaciones
de precariedad o hacinamiento, en tanto cuentan con recursos que el Ministerio de
Desarrollo Social no posee, tales como materiales de construcciéon, mano de obra
disponible, recursos que junto a aquellos que se pudieron gestionar desde el CDR, tales
como aberturas y mobiliario basico, hubieran brindado respuestas satisfactorias, en
términos de mejoras, primero habitacionales, y luego en la calidad de vida de las personas
que accedian a dicho programa. De igual manera, la implementacion de los
emprendimientos o talleres productivos, desde el MDS, brindaron respuestas concretas,
aunque aisladas, sin contar con instancias de capacitacion y/o asesoramiento a cargo, por

ejemplo, del Area de Produccion Municipal, que trabaja en esa linea, brindando ademas



100

posibilidades de acompanamiento y seguimiento que el programa en cuestion no

menciona ni incluye entre sus objetivos.

Otro elemento fundamental, en dicho analisis, se relaciona con las posibilidades
de acceso a dicho programa. En tanto mayoritariamente, el acceso ha sido posible a través
de los referentes barriales mencionados, dentro del analisis del programa en cuestion, y
en menor medida a partir de la demanda espontanea en el CDR. En tanto no siempre, los
listados entregados por dichos referentes, respondian a los requisitos de vulnerabilidad,
emergencias (incendios), problematicas de salud graves. Sino que, en ocasiones, dicha
seleccion respondia, a intereses e intercambio de favores, en el marco de relaciones
politicas partidarias, que si bien no son objeto de estudio del presente trabajo, impactan
en la posibilidad de mejorar las condiciones y calidad de vida de las familias que

realmente lo necesitan, limitando el acceso y la consecuente gestion de recursos.

Retomando las dificultades de articulacidon, entre los distintos niveles
gubernamentales, en la localidad de Chascomus, se puede observar que en la mayoria de
las politicas que el Municipio implementa, el mismo no tiene incidencia en el disefio de
ninguna de ellas, a excepcion de algiin programa alimentario. En tanto, los gobiernos
locales, solicitan la implementacion de programas nacionales o provinciales, ya que

constituyen servicios a brindar en marcos de escasez de recursos propios.

En el caso del nivel nacional, el panorama es otro: en la mayoria de los
programas, dicho nivel disefia tanto como implementa, dentro de la 6rbita de sus oficinas
y territorios donde se interviene, (en nuestro caso puntual CDR-Chascomus), los
programas analizados en el presente trabajo. Con la excepcion del programa Potenciar

Jovenes (disenado e impulsado por el nivel nacional), cuya implementacion en su
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totalidad se concretd bajo la 6rbita municipal, y en el caso concreto de las reducidas
posibilidades de insercion laboral, en torno a titulares del programa Potenciar Trabajo,
fue el Municipio quien solicité al CDR, perfiles que responden a ciertos requisitos (para
ser incorporados a tareas de cuidado, limpieza, en Espacios de Primera Infancia, una
especie de guarderias municipales). En este caso, se concretd dicha incorporacion, en el
marco de un trabajo genuino y formal. Como se mencion6 previamente, muy poco
significativo, en términos de cantidad de titulares, pero muy importante, en términos de

alcanzar la inclusion socio productiva enunciada en el programa Potenciar Trabajo.

Podemos observar que, en lineas generales, los Programas Sociales “aterrizan” en
territorios donde las diferencias organizacionales, tienen implicancias en los resultados de
las intervenciones a nivel local, con ausencia de estrategias de fortalecimiento
institucional, centradas en mejorar capacidades de gestion de niveles. Por eso, advertimos

sobre la necesidad de acciones estatales integrales.

Otro elemento a destacar, se relaciona con las condiciones que se le exigen a una
persona para ser destinatario de las politicas sociales, en la mayoria de los casos
observamos que no s6lo se exige como criterio, el ser poseedor de una condicion
desfavorable, sino que, se debe tener una sumatoria de ellas, para poder ser receptor de
dichas politicas. Ejemplos de esto abundan en las politicas estudiadas: familias en
situacion de vulnerabilidad, con problematicas habitacionales y con situaciones de riesgo
o emergencia; ser madre con un numero definido de hijos, solas, que no desempefie
actividad rentada alguna, y que no esté amparado por regimenes previsionales; solo por

nombrar algunos ejemplos. Mas la necesidad perentoria y demostrable, con
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comprobacion de los medios de vida y de los ingresos. Definitivamente, dichos

requisitos, no amplian los derechos de los ciudadanos.

En este trabajo, en cambio, sostenemos una visiéon amplia de las politicas sociales,
considerando que las mismas deben tener como objetivo la integracion, la inclusion y la
equidad. (Bustelo, 1998), con el fin de...”garantizar que todas las personas, puedan
acceder en condiciones de igualdad, a un estandar basico de proteccion; de no desbaratar
los derechos sociales, reconocidos mediante politicas y acciones deliberadamente

regresivas”... (Pautassi y Abramovich; 2006: 35).

Asi como también, de la necesidad e importancia de partir de un marco de
derechos en el disefio de las politicas publicas en general, y sociales en particular, y de la
generacion de modelos econdmicos solidos, proclives a la integracion social y propicia

para la inclusion.

Respecto al programa Potenciar Trabajo, nos parece relevante analizar su
constitucion, como un programa orientado a procurar la mejora de la calidad de vida de
sus destinatarias, mujeres que transitan situaciones de violencia, en sus distintas

expresiones y tipos de violencia: econdmica, sexual, psicologica y fisica.

Una primera cuestion, y en concordancia con los objetivos propuestos en el
presente trabajo, estd relacionada con visibilizar las oportunidades de insercion
sociolaboral que contempla el programa Potenciar Trabajo, en sus enunciados
principalmente. En tanto, el mismo, se encuentra destinado a personas fisicas que se
encuentren en situacion de alta vulnerabilidad social y econdémica, con la finalidad de
promover su inclusion social plena y mejoramiento progresivo de ingresos con vistas a

alcanzar la autonomia econdémica.
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No obstante, y a nuestro entender, uno de los puntos débiles del programa, fue la
carencia de estrategias para la insercion de las destinatarias, y la falta de apoyo a las
cooperativas para dotarlas de sustentabilidad. Por lo cual, las oportunidades de inclusion

sociolaborales, se vieron desdibujadas.

En relacion a los componentes destinados a transformar la situacion ocupacional
de las destinatarias, se requiere de la observacion, respecto al entrecruzamiento de
distintas concepciones acerca del “deber ser y actuar”, de las mujeres, en el marco de la
propuesta. Ello involucra elementos tales como la participacion comunitaria, el trabajo,
las oportunidades de inclusion socio-laboral, el mejoramiento de la infraestructura

urbana, la extension del rol de cuidadoras a la comunidad.

En un andlisis posterior a este estudio, seria interesante indagar acerca de las
implicancias de la figura de las mujeres como “trabajadoras”, en el marco de un
programa como PT, ya que definitivamente propone un determinado sujeto social con

rasgos especificos.

Por otra parte, y en relacion a los programas de transferencias condicionadas, es
de destacar que los mismos no se constituyen, en mecanismos adecuados para promover
la insercion laboral de las mujeres, y la generacion de ingresos propios por otros medios,
que rompan la dependencia estricta de la asistencia publica. Siguiendo a Rodriguez
Enriquez (2011), quien destaca la ausencia de estrategias explicitas de salida de este tipo
de programas, asi como la incorporacion de la voz de las destinatarias respecto a qué es
lo que quieren hacer, para tratar de establecer una relacion entre los oficios o actividades

laborales, y sus deseos en el marco de una trayectoria laboral efectiva en la practica.
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En la misma linea, consideramos que la formulacion de programa, no contiene
una perspectiva de género, traducida en acciones deliberadas para transformar las
relaciones desiguales de género, en las que sus destinatarias se hallaban inmersas.
Respecto a lo mencionado, podemos realizar los siguientes sefialamientos: en principio,

el rol doméstico y de cuidado que desempenan las mujeres no se pone en cuestion.

Especialmente, en cuanto al rol doméstico, el programa carece de lineamientos
tendientes a objetar la posicion de las mujeres en este aspecto. Por el contrario, parece
asumir este rol de manera natural, sin incentivar el debate, en relacion al cuidado infantil
especificamente Es asi que el programa Potenciar Trabajo, no contempla modalidades
alternativas de cuidado, es decir dispositivos para facilitar la participacion de las

destinatarias en los espacios de formacion y reflexion que contempla el programa.

Rodriguez Enriquez (2011), advierte que los programas de transferencias
condicionadas, también resultan controvertidos en varios aspectos, entre ellos, como ya
seflalamos, en términos simbolicos, perpetian la nocion socialmente construida de que
las mujeres son las principales responsables del cuidado de las personas con las que
conviven, especialmente de aquellas dependientes: los hijos y los adultos mayores.
Evidenciando incluso como el trabajo de las mujeres se incrementa cuando se trasforman
en titulares del programa. Esto sucede porque ellas son las encargadas de realizar las
gestiones para cobrarlo, son quienes deben asegurar la asistencia regular de sus hijos a la
escuela, y asistir a las revisiones y cuidados de la salud, para ellas y sus hijos. Sumado a
ello, deben asistir a las actividades vinculadas al programa, como capacitaciones, charlas

educativas, tal como mencionamos previamente. Para concluir, la autora menciona que
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este tipo de programas consolidan el rol cuidador de las mujeres y la tradicional division

sexual del trabajo, raiz de la desigualdad de género.

Como CDR incluimos en los contenidos a trabajar durante las capacitaciones y/o
espacios de formacion, el cuestionamiento a dicho rol de cuidado, exigido historicamente
a las mujeres, como iniciativa institucional propia. Dado que consideramos a dichos
espacios, privilegiados para repensar el rol de las ,cuidadoras en el cual las destinatarias
se encuentran ubicadas, y en los que inclusive podria haberse incorporado la presencia de
varones, para trabajar en conjunto y comenzar a desnaturalizar estereotipos y roles

tradicionales de género.

No obstante y de modo general, se pueden mencionar aspectos valiosos,
relacionados a los componentes educativos y de formacion, asi como a un ingreso

dinerario inmediato.

Entre los aspectos valiosos del programa, se reconoce una mejora en las
condiciones de vida, no sélo a través de la percepcion del ingreso, sino también en el
encuentro con otras mujeres y en la construccion grupal. Analisis que se deduce de las
entrevistas realizadas y la coordinacion en los grupos de sensibilizacion y reflexion,

como parte del equipo técnico del CDR- Chascomus.

Asi como se destaca también, la percepcion acerca de “sujetos colectivos”, y de la
construccion de sujetos politicos y la promocién del pensamiento colectivo como forma

de construir el futuro.

En linea con lo mencionado, las titulares han manifestado en los diversos talleres

de formacion y sensibilizacion, la valoracién de los saberes de organizacion barrial y
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familiar. En tanto indicaron, que el programa implico, un fortalecimiento en la educacion

y que impact6 en el rol de la mujer en la familia y en la sociedad.

En este punto nos interesa hacer referencia a otro aspecto fundamental, en torno a
la mejora obtenida en la calidad de vida de las mujeres, y al empoderamiento que
obtienen a partir de su ingreso al programa, ya que, aunque es cuestionable la promocion
de la autonomia econdmica, teniendo en cuenta los numerosos factores que serian
necesarios para concretarla, aparece como aspecto positivo el mencionado

empoderamiento de las mujeres.

Esta reflexion, podria extenderse, a la necesidad de otorgarle continuidad a los
componentes educativos, a través de los cuales transitaron las destinatarias durante su

participacion en el programa, a fin de no perpetuar trayectorias educativas inconclusas.

Otro elemento que caracteriza al programa, es la homogeneizacion de la
poblacion destinataria, factor esencial para destacar a partir del analisis realizado, ya que
la consideracion de las necesidades e intereses estratégicos de las mujeres, las diferencias
y la diversidad que atraviesa el colectivo de mujeres a lo largo de nuestro pais, puede
convertirse en un recurso valioso a la hora de delinear estrategias para eliminar
obstaculos, durante la implementacion de politicas sociales destinadas a mujeres, sobre

todo en los aspectos relativos a la formacion y capacitacion en oficios.

Por otra parte, y si bien la violencia de género no es el objetivo a analizar en el
presente trabajo, la temdtica atraviesa de modo transversal, en tanto el Estado, al asumir
el compromiso mediante su adhesion a tratados y convenciones internacionales, esta
obligado a transversalizar la perspectiva de género, como categoria analitica, en el disefio

e implementacion de politicas publicas. Esto es, disefiar planes, programas y proyectos a



107

corto, mediano y largo plazo, que tengan como propdsito contribuir al desarrollo de la
equidad de género, vinculado con la revision del tratamiento de la violencia de género, en
el programa Potenciar Trabajo, ya que si bien, dicha perspectiva fue incluida en el
programa que lo antecede, denominado Ellas Hacen. Es necesaria una revision constante,
en pos de analizar, cuestionar y revertir, el rol asignado a la mujer, desde una perspectiva

historica.

Consideramos un importante descuido en dicho marco, que si bien el programa
plantea en su formulacion que las destinatarias a las que esta dirigido, se encontrarian
transitando situaciones de violencia, no presenta a priori dispositivos y/o protocolos de
intervencion, y/o seguimiento/acompafiamiento, especiales, para abordar esta
problematica. Esta situacion se encuentra reflejada en el andlisis de la implementacion
del programa, donde a partir de situaciones abordadas por los equipos técnicos, se
identifican titulares en situaciones de violencia emergentes, y se visualiza la necesidad de

intervenir al respecto.

Ante dichas situaciones concretas, se han realizado distintas reuniones con la
Direccion de Politicas de Género Municipal, con el fin de establecer acuerdos y marcos
institucionales, asi como Protocolos de Intervencién, que permitan un abordaje,
acompafiamiento y seguimiento integral, provisto de estructuras adecuadas, sin adoptar

una postura de victimizacion de las mujeres.

Por ultimo, entendemos que en los distintos momentos metodoldgicos que
atraviesa la construccion de politicas publicas, desde el disefio y formulacion, hasta la
implementacion, se requiere la construccion de disefios evaluativos, donde la perspectiva

de género debe ser mencionada y explicitada, incorporando los elementos que resulten
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adecuados en cada fase, de modo de visibilizar las desigualdades de género. En este
sentido, identificamos que resulta necesario transversalizar también el enfoque de género
en los instrumentos y herramientas de investigacion, recoleccion de datos y analisis, crear
nuevas metodologias con categorias flexibles, asumiendo que la inclusion de la mirada y
el discurso de género, constituye una decision netamente politica y por ende, implica
afrontar una serie de resistencias por parte de distintas esferas publicas e institucionales

ante los cambios.

En el proceso mencionado, es preciso reconocer las politicas publicas que en
apariencia son disefiadas de un modo sensible al género, donde se utiliza un lenguaje que
promueve la efectivizacion de los derechos de las mujeres, pero en la préctica, se
convierten en soluciones circunstanciales a las problematicas de las destinatarias en
situacion de vulnerabilidad, y contrariamente a los objetivos de equidad de género,
contribuyen a reproducir las condiciones materiales que perpetian las relaciones

desiguales de género.

Finalmente, advertir que en muchas ocasiones, los Centros de Referencia y los
equipos técnicos que lo constituyen, no cuentan con los elementos y/o recursos
necesarios para abordar las modificaciones que se requieren poner en practica, de manera
eficiente. Al mismo tiempo, dichos equipos técnicos deben realizar su labor en contextos
signados de complejidad y contradicciones. Todos los factores mencionados limitan la
capacidad de gestion. La cual solo es viable si se cuenta con un Estado que brinda
recursos econdmicos y humanos, y los pone a disposicion de los requerimientos de los

programas.
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Para finalizar con las conclusiones, y en concordancia con el analisis realizado
por Rodriguez Enriquez (2011), en relaciéon a los programas de transferencias
condicionadas, enfatizamos que este tipo de programas ganan en dimension ciudadana,
porque al funcionar como “las” interlocutoras con el Estado “proveedor”, son puestas en
una posicion relacional, con las instituciones que antes de estos programas no existia.
Ademas, segun la autora, la transferencia del beneficio se acompana de otras actividades
que involucran la interrelacion entre titulares, y/o la participacion en actividades
comunitarias, se consigue de este modo un avance en la participacion, que también

empodera a las mujeres, como destacamos previamente.

Asimismo, también valoramos positivamente junto a la autora, que estos
programas pueden tener implicancias positivas en las mujeres, por un lado a nivel
individual, cuando la autoestima, visibilizacion, y valorizacion de las propias mujeres y
de sus entornos mas inmediatos se fortalece, y por otro, a nivel comunitario y colectivo,
especialmente en aquellos programas que prevén espacios de intercambio, como en el

caso puntual del programa Potenciar Trabajo.

Como Uultima linea de recomendaciones, y siguiendo a Rodriguez Enriquez
(2011), se destaca la necesidad, de producir mayor conocimiento cientifico en este
campo, con evaluaciones que no s6lo contemplen dimensiones de analisis de género, sino
que tomen en cuenta ademads la perspectiva y la voz de las mujeres destinatarias, donde
sean implicadas en los procesos de elaboracion de politicas publicas de equidad de
género. Objetivo pendiente en lo personal, para desarrollar en un proximo Trabajo de

Investigacion.
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Es de destacar, que la intencion, en la necesidad imperiosa, de incluir la tematica
de género, responde a la injusticia cultural y simbolica, tal como denominan Abramovich
y Pautassi (2006), que encuentra sus raices en los patrones de representacion, e
interpretacion, incluyendo la falta de reconocimiento, la subordinacion social que implica

la imposibilidad de participar como igual en la vida social.

No obstante, la injustica socioecondmica, determinada por la estructura politico-
econdmica, incluye la explotacion, privacion, en un contexto de expansion de la
vulnerabilidad laboral, que imposibilita el desarrollo de una ciudadania sustantiva. Y es
aqui donde consideramos que el enfoque de derechos presenta criterios explicitos, para
evaluar la compatibilidad de la politica social con estdndares legales, que a su vez sirvan
como vinculo necesario con la politica econémica. Se trata de no seguir promoviendo la
inclusion de “beneficiarios” en programas focalizados, sino considerar a personas

titulares de derecho, con acceso a un sistema de seguridad social.

En sintesis, podemos llamar la atencion en el intento sostenido del Ejecutivo,
privilegiando discursos y opciones de inclusion social a partir de la creacion de
programas focalizados en el marco del Ministerio de Desarrollo Social, lo cual da cuenta
de una vision residual y fragmentada de la politica social y sus destinatarios. En rigor, se
sefiala que la mejor via para la inclusion social es el empleo, no obstante a la hora de

disefiar politicas inclusivas, se vuelve a la vieja practica de programas focalizados.

Por otra parte, destacar, la persistencia de un elevado nivel de empleo no
registrado y de un alto de nivel de pobreza e indigencia, que ha disminuido el impacto de

las medidas orientadas al trabajador formal, aumentando las disparidades entre aquellos
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excluidos del mercado laboral formal, en especial, y, en el presente caso, con los titulares

de un programa de transferencia de ingresos.

Ya en este punto es necesario asumir que la politica social, contintia siendo
central para construir las condiciones de una ciudadania basada en la profundizacion de
derechos individuales y sociales, al mismo tiempo que configura una via para superar

efectivamente la dinamica excluyente de las Gltimas décadas.
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